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Voorwoord

Voor u ligt een dik rapport dat met de hulp van velen tot stand is gekomen. Allereerst

bedanken we graag de Dienst Justiti€le Inrichtingen voor het vertrouwen dat in ons is gesteld

om onderzoek naar dit complexe onderwerp te verrichten.

Ten tweede gaat onze dank uit naar de leden van de begeleidingscommissie, bestaande uit
Gerty Lensvelt-Mulders (voorzitter), Greetje Timmermans, Anne-Marie Slotboom, Marija
Davidovi¢ en Annelies Jorna, voor het meedenken en leveren van feedback gedurende het
onderzoeksproces.

Verder bedanken we graag Hedwig Hiibner, Djunric Isaacs, Jennifer Doekhie en Anouk

den Besten voor het kritisch lezen van en leveren van feedback op het rapport. Jennifer en
Anouk hebben daarnaast een waardevolle bijdrage geleverd aan het veldwerk en waren een
belangrijk klankbord tijdens ons onderzoek.

Tot slot richten we ons tot de medewerkers en gedetineerde personen in de drie bezochte
PI's en voormalig gedetineerde personen; zonder jullie medewerking was dit rapport er niet
geweest. We hopen dat we recht hebben gedaan aan jullie persoonlijke verhalen en dat het

rapport zal bijdragen aan een prettigere leef- en werkomgeving.

Yara en Esther

4

Inleiding



Lijst met afkortingen

BAD
Bewa
BIV
BZT
CPT

CvT
DJI
EZV
Gedeco
HvB
ISD
Iso
JCvSZ
LvVB
MDO
Pbw
Pl
Piw'er
Piwi
PPC
PZI
RSJ
Soa
TA
VD
VRIS
Vtb
Zbiw’er

Binnenkomst Afdeling Delinquenten
Complexbeveiliger

Bureau Inlichtingen en Veiligheid
Bezoek Zonder Toezicht

European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading

Treatment or Punishment

Commissie van Toezicht

Dienst Justitiéle Inrichtingen

Extra Zorg Voorziening
Gedetineerdencommissie

Huis van Bewaring

Inrichting voor Stelselmatige Daders
Isoleercel

Justitieel Centrum voor Somatische Zorg
Licht verstandelijke beperking
Multidisciplinair Overleg

Penitentiaire Beginselenwet
Penitentiaire Inrichting

Penitentiair inrichtingswerker

Spreektaal voor penitentiaire inrichtingswerker
Penitentiair Psychiatrisch Centrum
Personen Zoek Installatie

Raad voor Strafrechtstoepassing en Jeugdbescherming
Seksueel overdraagbare aandoening
Terroristen Afdeling

Vestigingsdirecteur

Vreemdelingen in het Strafrecht
Voltallige teambespreking

Zorg en behandelinrichtingswerker
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Hoofdstuk 1
Inleiding

De Inspectie Justitie en Veiligheid (hierna: Inspectie) heeft in 2022 en 2023 een onderzoek
uitgevoerd in de Penitentiaire Inrichting Utrecht, locatie Nieuwersluis (hierna: Pl Nieuwersluis),
naar aanleiding van een piketmelding over aanhouding van een voormalig penitentiair inrich-
tingswerker (hierna: piw’er) op verdenking van een zedenmisdrijf en/of mishandeling. In het
rapport dat hierover is verschenen concludeert de Inspectie dat binnen deze Pl een cultuur
bestaat “waardoor het mogelijk is dat piw’ers niet-integer gedrag, waaronder seksueel grens-
overschrijdend gedrag, vertonen” (Inspectie Justitie en Veiligheid, 2023, p. 8). De beleidsreactie
op het inspectierapport stelt dat een dergelijke cultuur onacceptabel is en “dat het cruciaal is
om maatregelen te nemen om te voorkomen dat er grensoverschrijdend gedrag kan plaatsvin-
den in de PI”" (Weerwind, 2023, p. 1). De aanbevelingen uit het rapport zijn overgenomen en
daarnaast heeft de Dienst Justiti€le Inrichtingen (hierna: DJI) de Universiteit Leiden gevraagd
onderzoek te doen naar sociale veiligheid in de drie PI's waar vrouwen verblijven, te weten PI
Zwolle, Pl Zuid-Oost locatie Ter Peel (hierna: Pl Ter Peel) en Pl Nieuwersluis (Inspectie Justitie
en Veiligheid, 2024). Het voorliggende rapport is het resultaat van het beloofde onafhankelijke
onderzoek.

Het doel van dit onafhankelijke onderzoek is om de sociale veiligheid - zoals ervaren door me-
dewerkers en gedetineerde vrouwen - in de Pl's voor vrouwen in kaart te brengen en verschil-
len hierin inzichtelijk te maken. De volgende onderzoeksvragen zullen beantwoord worden:

1. Hoe ervaren gedetineerde personen in Nederlandse Pl's voor vrouwen de sociale veilig-
heid in de omgang met andere gedetineerde personen? Hoe dragen contextuele facto-
ren hieraan bij?

2. Hoe ervaren medewerkers in Nederlandse PI's voor vrouwen de sociale veiligheid in de
omgang met collega’s? Hoe dragen contextuele factoren hieraan bij?

3. Hoe ervaren gedetineerde personen en medewerkers in Nederlandse PI's voor vrouwen
de sociale veiligheid in de omgang met elkaar? Hoe dragen contextuele factoren hieraan
bij?

4. Hoe draagt de huidige inrichting van het gevangenissysteem bij aan de beleving van so-
ciale veiligheid van gedetineerde personen in Nederlandse Pl’s voor vrouwen?

De indeling van het rapport zetten we uiteen in deze alinea. We geven in hoofdstuk 2 een
beknopt overzicht van de methode. Daarna geven we achtergrondinformatie over de onder-
zoekssetting (hoofdstuk 3). In hoofdstuk 4 definiéren we kort - voor zover mogelijk - sociale

veiligheid. De daaropvolgende hoofdstukken gaan dieper in op sociale veiligheid en sluiten aan
op de onderzoeksvragen. In deel | bespreken we de omgang tussen gedetineerde personen
onderling. In dit deel gaan we specifiek in op vriendschappen en hiérarchie onder gedetineer-
de personen (hoofdstuk 5) en intimiteit, seksualiteit en romantische relaties (hoofdstuk 6). In
deel Il bespreken we de omgang tussen medewerkers onderling. Meer specifiek gaan we in op

vriendschappen en romantische relaties tussen medewerkers (hoofdstuk 7), humor (hoofdstuk

8) en uitsluiting onder medewerkers (hoofdstuk 9). In deel lll gaan we in op de omgang tussen
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medewerkers en gedetineerde personen. We besteden aandacht aan macht en kwetsbaarheid

(hoofdstuk 10), beveiliging versus bejegening (hoofdstuk 11), afstand en nabijheid (hoofdstuk

12) en seksueel grensoverschrijdend gedrag (hoofdstuk 13). In deel IV bespreken we de be-
vindingen met betrekking tot de inrichting van het systeem. Dit beslaat problemen rondom
beslissingen en procedures (hoofdstuk 14), de tweedeling van gender in het gevangenissysteem
(hoofdstuk 15), leidinggeven, intervisie en toezicht (hoofdstuk 16) en de terroristenafdeling in
Pl Zwolle (hoofdstuk 17). In hoofdstuk 18 presenteren we, tot slot, onze conclusie en aanbeve-

lingen. Dit laatste hoofdstuk kan als beperkte samenvatting van het onderzoek worden gelezen.

We hebben ervoor gekozen om in dit rapport de ervaringen van gedetineerde personen en
medewerkers centraal te stellen. De nadruk ligt hierdoor op de belangrijkste bevindingen in
antwoord op de onderzoeksvragen. In Bijlage 1 is meer informatie opgenomen over de theo-
retische achtergrond van het onderzoek. In Bijlage 2 is de onderzoeksmethode in meer detail
beschreven.
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Hoofdstuk 2
Methode

2.1. Introductie en verantwoording

In dit rapport schrijven we vanuit de ‘we-vorm’, omdat we erkennen dat we als onderzoekers
onvermijdelijk onderdeel zijn van de data die we verzamelen. Onze referentiekaders en ach-
tergrond beinvloeden de manier waarop wij literatuur analyseren, situaties observeren, inter-
views afnemen en hierover rapporteren (Rose, 1997). We maken dit proces zoveel mogelijk
transparant en inzichtelijk door de lezer hierin mee te nemen en interpretaties te ondersteunen
met citaten, situatieschetsen en literatuur. Bovendien hebben we binnen het onderzoeksteam
voortdurend onze waarnemingen en interpretaties met elkaar gedeeld en hierop gereflecteerd.

Ons onderzoeksteam bestaat uit vier mensen. De twee hoofdonderzoekers, Esther van Ginneken
en Yara Abbing, hebben aan alle fases van de uitvoer van dit onderzoek gewerkt, de analyses
verricht en dit rapport geschreven. Jennifer Doekhie en Anouk den Besten hebben een bijdrage
geleverd aan het veldwerk en kritisch meegelezen met de geschreven stukken. Het teamis divers
wat betreft leeftijd, onderzoekservaring en disciplinaire achtergrond, waardoor de data vanuit
verschillende perspectieven verzameld en geanalyseerd zijn. Ook zit er variatie in onze seksuele
oriéntatie, genderidentiteit, en culturele en etnische achtergrond. Meer informatie over onze
achtergrond en de methodologie is te vinden in Bijlage 2: Methodologische verantwoording.

We hebben gekozen voor observaties en semigestructureerde interviews als technieken om
data te verzamelen. Hiermee stonden de beleving en ervaringen van betrokkenen binnen de Pl
centraal. In iedere Pl hadden we drie dagen aan het begin van het veldwerk gereserveerd voor
observaties; die dagen waren we met twee onderzoekers aanwezig en naast een rondleiding,
brachten we onze tijd apart van elkaar door op de verschillende leefafdelingen en arbeidszalen
(een halve of een hele dag). Daarna waren vijf dagen gereserveerd voor interviews. Ook tussen
de interviews door, brachten we onze tijd door met observeren op de leefafdelingen. We voer-
den veel informele gesprekken met medewerkers en gedetineerde personen, waarbij we onszelf
en ons onderzoek altijd aan het begin introduceerden.

2.2. Observaties

Het doel van de observaties was tweeledig: ten eerste was het doel om een goede indruk te
krijgen van de diverse onderdelen van het dag- en avondprogramma en de verschillende af-
delingen en teams; ten tweede om zoveel mogelijk medewerkers (in verschillende functies)
en gedetineerde personen te leren kennen. Dit was een investering in vertrouwen alsmede in
de betrouwbaarheid van het onderzoek: de observaties boden de gelegenheid om interacties
tussen gedetineerde personen onderling, medewerkers onderling en tussen medewerkers en
gedetineerde personen in actie te zien en later te kunnen vergelijken met de interviews. We
beschouwen de informele gesprekken die zijn gevoerd tijdens de observaties ook als data; we
verwijzen hier soms ook naar in dit rapport. We hebben van de observaties en informele ge-
sprekken uitgebreide verslagen gemaakt.
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2.3. Interviews

De interviews waren semigestructureerd. Dit betekent dat we een lijst met onderwerpen en
voorbeeldvragen hadden, maar dat de volgorde en precieze invulling flexibel was. Dit beteken-
de ook dat sommige onderwerpen in sommige interviews ruim aan bod kwamen en andere juist
niet, athankelijk van de ervaringen van deelnemers, de interviewer en de tijd die beschikbaar
was voor het interview. De interviews begonnen (na het tekenen van het toestemmingsformu-
lier; zie Bijlage 6 met vragen over algemene ervaringen in de Pl en omgang met collega’s en/of
gedetineerde personen en werkten toe naar ‘gevoeligere’ vragen over sociale veiligheid, erva-
ringen met grensoverschrijdend gedrag en seksualiteit.

In totaal hebben we 145 interviews gehouden. Tabel 1 geeft de verdeling van interviews weer
over groepen deelnemers en Pl’s. Zoals is te zien, lag het zwaartepunt van de interviews op
gedetineerde vrouwen (en patiénten op PPC-afdelingen?® in Pl Zwolle) en piw’ers (en zbiw'ers
op PPC-afdelingen in Zwolle). De reden hiervoor was dat we ten minste één en liefst twee
medewerkers en gedetineerde personen van iedere leefafdeling wilden spreken. De andere me-
dewerkers waren doorgaans niet gebonden aan één specifieke afdeling, met uitzondering van
sommige afdelingshoofden. Binnen de medewerkersgroep zijn evenveel vrouwen als mannen
geinterviewd, en identificeerde niemand zich expliciet als non-binair of anders. De groep me-
dewerkers was divers wat betreft leeftijd, werkervaring en seksuele oriéntatie. Er hebben witte
medewerkers en medewerkers van kleur? deelgenomen aan interviews, maar diversiteit was op
dit punt moeilijker te bewerkstelligen omdat de culturele en etnische diversiteit laag is in de
drie PI's; het overgrote deel van de medewerkers is wit. De groep gedetineerde vrouwen was
divers wat betreft leeftijd, seksuele oriéntatie en etnische en culturele identiteit; er heeft een
enkele transgender vrouw (voor zover dit ons bekend was) deelgenomen aan een interview. In
Pl Zwolle hebben we met een beperkt aantal patiénten die man zijn gesproken op de gemengde
PPC afdelingen (één interview en verder informele gesprekken).

1 PPC staat voor Penitentiair Psychiatrisch Centrum. Deze afdelingen bieden forensische zorgverlening
aan gedetineerden met ernstige psychische problemen en psychiatrische stoornissen die op reguliere
regimes onvoldoende behandeld kunnen worden. Personen die gedetineerd zijn op deze afdelingen
worden ‘patiénten’ genoemd. Wij gebruiken gedetineerde personen als overkoepelende term in ons
rapport. Voor meer informatie, zie https:/www.dji.nl/justitiabelen/volwassenen/regimes-en-doel-
groepen/penitentiair-psychiatrisch-centrum.

2 In het Engels bestaat de term ‘BIPOC’, welke staat voor ‘black, indigenous, and other people of colour.
In het Nederlands wordt momenteel veelal “mensen van kleur” als gangbare vertaling van deze term
gezien, hoewel deze volgens sommigen niet de verschillende vormen en gradaties van racisme erkent.
Veel mensen die zich identificeren als zwart, identificeren zich (ook of liever) als mensen van kleur.
Echter, niet alle mensen van kleur identificeren zich als zwart (bijvoorbeeld vanwege de kleur van hun
huid of omdat dit wordt gezien als een denigrerende term). In de rest van het rapport zullen we - met
als doel zo inclusief mogelijk taalgebruik te hanteren - ‘mensen van kleur” als overkoepelende term
gebruiken, maar deze - indien relevant — nuanceren of toelichten. Daarbij erkennen we nadrukkelijk
dat niet alle mensen van kleur met hetzelfde niveau en dezelfde vorm van onrecht worden geconfron-
teerd.

2 | METHODE 9

Inleiding



Overzicht interviews (N = 145)

Nieuwersluis Ter Peel Zwolle Buiten

(n = 45) (n=39) (n=51) detentie

(n=10)
Gedetineerde vrouwen en patiénten 15 16 13
Piw'ers en zbiw’ers 12 8 16
Beveiliging (bewa’s) 2 2 3
Middenkader? 3 2 5
Arbeid, sport, onderwijs en geestelijke 5 5 6
verzorging
BAD en medische dienst (psychologen en
. 3 3 4

verpleegkundigen)
CVT, supervisoren en vertrouwenspersoon

. 2 1 2
voor gedetineerden
Directieleden 3 2 2
Voormalig gedetineerde vrouwen 10

@ Afdelingshoofden, teamleiders en behandelcoérdinatoren

NB: betreft het aantal interviews. Enkele interviews hadden meerdere deelnemers.

De gemiddelde duur van de interviews in de PI's was 54 minuten. De meeste interviews zijn
in het Nederlands gevoerd; een klein aantal interviews is in het Engels gehouden (n = 3).° De
meeste interviews vonden plaats in een afgesloten ruimte, zoals een kantoor of spreekkamer,
om vertrouwelijkheid te waarborgen. In sommige gevallen was dit niet mogelijk omdat er geen
afgesloten ruimte beschikbaar was; dan werd ervoor gekozen om het interview (met toestem-
ming van de geinterviewde) op een zo rustig mogelijke plek in een algemene ruimte te houden.

We hebben aanvullende interviews gehouden met tien voormalig gedetineerde vrouwen, die
via hun advocaat of Bureau Clara Wichmann hadden aangegeven graag met ons in gesprek te
gaan nadat we algemene informatie over het onderzoek hadden verstrekt. De desbetreffende
vrouwen hebben allemaal in één of meer van de drie PI's gedetineerd gezeten. Deze interviews
vonden plaats bij de vrouwen thuis en duurden gemiddeld 71 minuten. Deze interviews gingen
over de ervaringen van de vrouwen tijdens hun detentie. Een deel van hen had zelf te maken
gehad met seksueel grensoverschrijdend gedrag.

In dit rapport verwijzen we bij citaten naar interviews met nummers die willekeurig aan ieder
interview zijn toegewezen. We maken enkel onderscheid tussen medewerkers (mdw), gedeti-
neerde personen (ged) en voormalig gedetineerde personen (exged). In het kader van contex-

3 Onder de respondenten die in het Engels zijn geinterviewd of informeel gesproken, was Engels niet
van iedereen de moedertaal. Dit heeft mogelijk invioed gehad op de mate van en manier waarop zij
zichzelf konden uitdrukken tijdens de gesprekken.
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tuele verduidelijking staat in enkele gevallen de functie van een respondent achter een citaat.
We hebben ervoor gekozen om geen onderscheid te maken tussen de Pl's, om de anonimiteit te
bewaren. Daar waar bevindingen enkel gelden voor één of twee specifieke Pl's, hebben we dit
aangegeven in de tekst. Citaten zijn gekozen omdat ze de bevindingen illustreren, ondersteu-
nen of verduidelijken. We hebben bij de selectie rekening gehouden met een zo goed mogelijke
spreiding over deelnemers en PI’s. De citaten zijn letterlijk overgenomen, maar stopwoordjes en
grammaticale onjuistheden zijn (grotendeels) verwijderd, ten behoeve van de leesbaarheid en
ter voorkoming van identificatie van de respondenten. De citaten zijn zo bondig mogelijk ge-
presenteerd; waar (voor dit rapport) overbodige tekst is verwijderd, hebben we dit aangegeven
met [...].

2.4. Analyse

De interviews zijn letterlijk getranscribeerd en zowel op inhoud als taalgebruik geanalyseerd.
Met andere woorden, in de analyse is aandacht besteed aan wat er gezegd is, wat er niet gezegd
is* en hoe er over de onderwerpen gepraat wordt. Er is een combinatie van analysemethoden
toegepast: reflexieve thematische analyse, adaptive theory en de constant comparative method
(waarover meer uitleg in Bijlage 2). Kort gezegd betekent dit dat we thema’s gaandeweg hebben
ontwikkeld door steeds meer interviews en observatieverslagen te analyseren. In de analyse
hebben we ook gebruik gemaakt van bestaande theorieén en literatuur, waar relevant. Deze
combinatie bood de mogelijkheid om zowel de interpretatie en beleving van respondenten als
de (theoretische) interpretatie van de onderzoekers mee te nemen in de analyse.

2.5. Terminologie en taalgebruik

In dit rapport worden thema’s besproken die niet alleen in PI's maar ook in de maatschappij in
brede zin veelbesproken en relevant zijn. De taal die wordt gekozen om deze thema’s te bespre-
ken en duiden is continu aan verandering onderhevig. Het verandert bijvoorbeeld in hoeverre
woorden en zinnen over het algemeen (niet) gewenst en geaccepteerd zijn; mensen komen tot
nieuwe inzichten. Wij kiezen ervoor om zo inclusief-mogelijke terminologie te hanteren, met als
doel zo min mogelijk mensen te kwetsen met de taal in ons rapport. Onze woordkeuze is hierbij
gebaseerd op onze eigen inzichten en ervaringen, wetenschappelijke literatuur, en ervaringen
van mensen uit onze eigen omgeving. Ons taalgebruik zal soms verschillen van dat van (sommi-
ge) medewerkers en gedetineerde personen in Pl's. Dit is begrijpelijk, omdat taal afhankelijk is
van de context en het milieu waarin iemand zich bevindt. Bovendien hebben wij ons hier tijdens
ons onderzoek en het schrijven van het rapport nadrukkelijk mee beziggehouden en hebben we
onze inzichten hierover soms ook bijgesteld. Kortom: we erkennen dat taal ingewikkeld is, maar
dat het ook belangrijk is in het begrijpen van ervaringen (en soms, verschillende ervaringen) van
mensen, zeker wanneer mensen met veel verschillende sociale en culturele achtergronden bij
elkaar komen in één omgeving.

We zullen in dit rapport spreken over geslacht en gender. Met geslacht bedoelen we hier de

4 Dit betekent dat we hebben gelet op welke onderwerpen makkelijk en goed bespreekbaar waren
onder respondenten, en welke onderwerpen bijvoorbeeld vermeden of ‘overheen gepraat’ werden.
Hierbij is ook gelet op gemak en ongemak dat mogelijk werd geuit via lichaamstaal.
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lichamelijke kenmerken die (traditioneel gezien) worden gekoppeld aan biologische vrouwen en
biologische mannen (denk aan, “als je een vulva hebt, ben je biologisch gezien een vrouw”). Met
gender bedoelen we de manier waarop iemand zich identificeert en gedraagt, en de culturele,
politieke en sociale normen, verwachtingen, hiérarchie en associaties die daarmee gepaard gaan
(Butler, 1988).°

Ten slotte attenderen we de lezer, bij dezen, op de mogelijkheid dat sommige woorden en be-
schrijvingen in citaten als discriminerend (bijvoorbeeld racistisch) of kwetsend ervaren kunnen
worden.

5  Actuele wetenschappelijke literatuur erkent veelal dat gender en geslacht onlosmakelijk gelinkt zijn en
niet zo eenvoudig te scheiden zijn. Voor leesbaarheid maken we hier toch een onderscheid.
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Hoofdstuk 3
Onderzoekssetting

In dit hoofdstuk lichten we toe hoe de verschillende PlI's in ons onderzoek zijn ingericht. (In
Tabel 2 hebben we een aantal kenmerken van de PI's op een rij gezet). Daarnaast bespreken we
(beknopt) algemene informatie over de functies van piw’ers en bewa’s, de fases van detentie en
het dagprogramma in een PL.

Overzicht van Pl kenmerken

Pl Nieuwersluis Pl Ter Peel Pl Zwolle
Populatie Alleen vrouwen Alleen vrouwen Vrouwen en mannen
Capaciteit 232 235 332 (+/- 90 vrou-
wen)
Type afdelingen HvB HvB Gevangenis
Gevangenis Gevangenis ISD
BBA BBA TA
Moeder-met-Kind- PPC
huis GHB
Gemengde afdelingen  Nee Nee Ja (PPQ)
Douches en wc’s Op cel Gedeeld of op cel Op cel
(afhankelijke van
afdeling)
Telefoons Op leefafdeling Op leefafdeling In telefooncel op
leefafdeling en soms
buiten

3.1. PI Nieuwersluis

Pl Nieuwersluis heeft plaats voor 232 gedetineerde vrouwen. Vanwege bouwwerkzaamheden
is één afdeling tijdelijk buiten gebruik, waardoor de huidige bezetting 167 is. De PI heeft vier
leefafdelingen, genaamd Papa (“de P”), Quebec (“de Q"), Romeo (“de R”) en Bravo (“de B”). Elke
afdeling heeft een eigen personeelsteam en afdelingshoofd. Papa en Quebec zijn de grootste
afdelingen, met plaats voor iets meer dan 60 personen per afdeling, van wie een deel op een
tweepersoonscel verblijft. De afdelingen bestaan uit een A en B kant; iedere kant beschikt over
een gedeelde keuken en woonkamer. De telefoons bevinden zich op de leefafdelingen. Alle
cellen hebben een eigen douche en wc.

Op de Papa (HvB) verblijven personen die nog in afwachting zijn van hun proces of uitspraak.
Er zijn drie groepen binnen de Papa met ieder een eigen dagprogramma. Tussen activiteiten
door zijn de celdeuren gesloten en zitten de gedetineerde personen in hun cel. De meeste ge-
detineerde personen op deze afdeling werken halve dagen op een arbeidszaal, of staan op de
wachtlijst voor arbeid.
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Op de Quebec (gevangenis) verblijven personen die zijn veroordeeld en een straf van de rech-
ter opgelegd hebben gekregen. De meeste personen hebben een eigen cel, maar er is ook een
aantal dubbelcellen. Er is daarnaast ruimte voor moeders met baby’s. Personen in het pluspro-
gramma hebben twee avonden in de week een avondprogramma; dat wil zeggen dat de cel-
deuren dan langer open blijven en de personen die tijd kunnen gebruiken om te koken of in de
gemeenschappelijke ruimtes te verblijven.

De ene helft van de Romeo is een Extra Zorg Voorziening (EZV), waar personen verblijven die
een rustigere omgeving en extra zorg nodig hebben. De andere helft van de Romeo is in gebruik
als HvB.® De Romeo is een kleinere afdeling met relatief meer personeel, vanwege de EZV.
Gedetineerde personen verblijven hier op enkelcellen. Tijdens ons onderzoek verbleven hier in
totaal 19 vrouwen. Kort na ons bezoek werd de afdeling tijdelijk gesloten in verband met een
verbouwing, waardoor de vrouwen op deze afdeling zijn overgeplaatst naar andere afdelingen
in de PL

De Bravo is de Beperkt Beveiligde Afdeling (BBA) en bevindt zich in een apart gebouw op het
terrein. Daar verbleven slechts negen personen tijdens ons onderzoek. De gedetineerde per-
sonen zijn het grootste deel van de dag afwezig, omdat ze buiten de Pl werken. Buiten de PI
mogen zij hun eigen mobiele telefoon gebruiken.

Pl Nieuwersluis beschikt ook over een vergadercentrum met een ‘mess’; hier verzorgen gede-
tineerde personen de catering en kunnen ze horeca-opleidingen volgen. Enkel personen in het
plusprogramma komen voor deze werkplek in aanmerking. Ze werken hier vervolgens hele da-
gen. Personen die hier werken mogen in de pauze een mobiele telefoon bij zich dragen.

3.2. Pl Ter Peel

Pl Ter Peel heeft plaats voor 235 gedetineerde vrouwen. Ter Peel heeft meerdere gebouwen.
Het hoofdgebouw heeft de vorm van een “H” en daar bevinden zich meerdere leefafdelingen
welke zijn opgedeeld in twee delen; 1-2, 3-4, 11-12 en 13-14. Op sommige van deze afdelingen
bevindt zich een douche op cel; op andere is er een gedeelde doucheruimte. Alle cellen hebben
een wc. Elke leefafdeling heeft aan beide kanten 12 cellen, dus 24 in totaal, waaronder ook dub-
belcellen (dus een maximale capaciteit van 48 personen). ledere leefafdeling heeft een gedeelde
keuken en woonkamer. De telefoons bevinden zich op de leefafdelingen.

Afdeling 1-2 bestaat uit een EZV-afdeling (1) en een prikkelarme afdeling (2), op beide afdelingen
zitten mensen die al veroordeeld zijn en mensen die nog in afwachting zijn van hun rechtszaak
(m.a.w., 1-2 bestaat uit zowel gevangenis als HvB). Op deze afdeling verblijft iedereen alleen
op een cel. De mensen op de 1-2 worden als ‘net-niet-EZV’ bestempeld door personeel, omdat
ze moeite zouden hebben met de drukte van een reguliere afdeling. Er zitten op deze afdeling
ook mensen ‘in alle beperkingen’; dit zijn mensen in afwachting van hun strafzaak die vrijwel
geen contact met de buitenwereld mogen hebben. Ook zijn er twee moeder-kindcellen op de

6 Voorheen werd een deel van de Romeo ook gebruikt als gevangenis, maar dit was tijdens ons onder-
zoek niet het geval.
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afdeling, waarbij een kind tot de leeftijd van negen maanden bij de moeder op cel kan verblijven.

Afdelingen 3-4 zijn HvB-afdelingen, net als afdelingen 11-12. Afdelingen 13-14 zijn gevange-
nisafdelingen. Personeel is gebonden aan een eigen afdeling (1-2, 3-4, 11-12 of 13-14), maar
personeel van 1 tot en met 4 is gewend om elkaar te ondersteunen, evenals personeel van 11
tot en met 14.

Een ander gebouw op het terrein van Pl Ter Peel heet het Klooster. Dit gebouw bestaat uit drie
gevangenisafdelingen: de A, B en C. De cellen bevinden zich op de eerste verdieping. Deze
cellen hebben geen wc en de douches zijn ook gedeeld. Gedetineerde personen hebben in het
Klooster meer vrijheid in vergelijking met de andere leefafdelingen, en het gebouw heeft een la-
gere beveiliging. De gedetineerde personen hebben zelf de sleutel van hun cel en de celdeuren
blijven ’s nachts geopend (mede vanwege het ontbreken van een wc op cel). Alleen personen
met een relatief laag risicoprofiel en personen in het plusprogramma komen in aanmerking voor
plaatsing op het Klooster.

In een apart gebouw bevindt zich het Moeder Met Kindhuis, waar gedetineerde moeders met
hun kind(eren) kunnen verblijven. De kinderen (die tot de leeftijd van vier jaar in de Pl mogen
verblijven) gaan overdag - buiten de Pl - naar school of een kinderdagverblijf.

Op het terrein van de Pl (en dus binnen penitentiair gebied) bevinden zich ook een winkel en
wasserij waar gedetineerde personen kunnen werken. In de winkel worden producten verza-
meld en ingepakt - ook voor levering aan andere PI’s - die gedetineerde personen via winkellijs-
ten kunnen bestellen. In de wasserij wordt vuil wasgoed van meerdere Pl's gewassen, gedroogd,
gestreken en gevouwen. Mensen kunnen hier hele dagen werken en meer verdienen dan in de
reguliere arbeidszalen binnen de PI.

Verder bevindt zich op een stukje afstand van de Pl het Bajescafé. Dit is in de zomer toeganke-
lijk voor publiek en biedt werkgelegenheid aan een aantal gedetineerde personen.

In PI Ter Peel verblijven in verhouding tot de andere PI's meer personen met een niet-Neder-
landse nationaliteit, omdat dit de enige PI voor vrouwen is met een zogenaamde VRIS-status
(vreemdelingen in het strafrecht). Vanuit hier kunnen personen worden uitgezet naar hun land
van herkomst.

3.3. Pl Zwolle

Pl Zwolle is de grootste Pl binnen ons onderzoek en biedt plaats aan mannen en vrouwen; in to-
taal zijn er 332 plaatsen, waarvan ongeveer 90 voor vrouwen. De Pl bestaat uit twee delen: Zuid
| en Zuid Il. Aan de Zuid | kant zitten voornamelijk mannen gedetineerd, maar er zijn ook enkele
(gemengde) PPC-afdelingen waar soms vrouwen verblijven. Tijdens ons onderzoek was dit het
geval voor de AO-KK en de A1-KK. Op beide afdelingen zaten in de weken van ons onderzoek
twaalf personen: twee vrouwen en tien mannen.

De Zuid Il kant beslaat zeven leefafdelingen, variérend in grootte van 12 tot 24 cellen. ledere
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leefafdeling heeft een gedeelde keuken en woonkamer. Telefoons bevinden zich op de leefafde-
lingen en luchtplaats. Alle kamers en cellen in Pl Zwolle bevatten een wc en douche.

De X0-Midden is een Inrichting voor Stelselmatige Daders (ISD)” met een aantal plekken voor
reguliere gedetineerde vrouwen (met een gevangenistitel). In totaal beslaat deze afdeling 24
cellen; tijdens ons onderzoek verbleef iedereen op een eigen cel.

De X0-Achter is een afdeling binnen het Penitentiair Psychiatrisch Centrum (PPC) en wordt ook
wel een crisisafdeling genoemd, omdat deze bedden met de hoogste ‘zorgzwaarte’ heeft (en
daarmee ook de sterkste personele bezetting). Het doel van deze afdeling is om vrouwen met
ernstige psychische problemen te stabiliseren. De afdeling heeft plek voor 12 vrouwen, allemaal
enkelcellen (zoals het geval is op alle PPC-afdelingen).

De X1-Achter is een medium care PPC-afdeling met plek voor 12 vrouwen. Vaak worden perso-
nen die gestabiliseerd zijn op de X0-Achter naar deze afdeling overgeplaatst.

De X1-Midden en X2-Achter zijn gemengde PPC-afdelingen; op de X1-Midden verbleven ge-
durende ons onderzoek zeven mannen en zeven vrouwen, op de X2-Achter zes mannen en zes
vrouwen.

De X2-Midden is de terroristenafdeling (TA), waar tijdens ons onderzoek dertien vrouwen ver-
bleven, die waren verdeeld over drie leefgroepen met eigen recreatiemomenten. De vrouwen
die op de TA verblijven, hebben een aparte luchtplaats.

De GHB-afdeling is een detox-en-leefafdeling voor mensen die (in afwachting van hun straf of
veroordeeld zijn en) verslaafd zijn aan en gaan afkicken van de drug ‘GHB’ (gamma-hydroxybo-
terzuur). Gedetineerde personen verblijven hier tot ze zijn afgekickt en op een andere leefaf-
deling geplaatst kunnen worden. De afdeling biedt plaats aan vier personen (van elk gender),
die hier doorgaans maar kort verblijven (een paar dagen tot maximaal 3-4 weken). Er werken op
deze afdeling altijd een verpleegkundige en een bewa.

3.4. Piw’ers, zbiw'ers en bewa’s

In een Pl werken medewerkers met allerlei verschillende functies. Sommige medewerkers heb-
ben veel contact met gedetineerde personen (zoals piw’ers en arbeidsmedewerkers),® andere
juist weinig (zoals medewerkers met administratieve functies). We geven hier informatie over
de twee functies die in het rapport het meest genoemd worden, namelijk piw’ers en bewa'’s.’

7 Een ISD-maatregel wordt opgelegd voor de duur van minimaal één en maximaal twee jaar en bestaat
uit een intramurale en extramurale component. De maatregel kan worden opgelegd aan zogenaamde
‘veelplegers’, met als doelen de samenleving te beveiligen en de kans op recidive te verkleinen met
behulp van een behandel- en re-integratietraject.

8 We bespreken arbeid en arbeidsmedewerkers in meer detail in sectie 11.4 Arbeid: Productie, dagbe-
steding of begeleiding?

9 In veel landen wordt er geen vergelijkbaar onderscheid gemaakt tussen medewerkers die vooral een
begeleidende versus een beveiligende functie hebben; in Nederland wel.
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Op een leefafdeling in een Pl werken piw’ers: één van hun belangrijkste taken (naast beveiliging)
is het begeleiden van gedetineerde personen. Dit wordt ook wel ‘bejegening’ genoemd. Het
functieniveau is mbo 4, bij voorkeur met een diploma in de richting van persoonlijke begelei-
ding maatschappelijke zorg/specifieke doelgroepen.!* Piw'ers dienen ervoor te zorgen dat het
dagprogramma uitgevoerd kan worden en zijn het eerste aanspreekpunt van gedetineerde per-
sonen op de leefafdeling. Piw'ers vervullen ook de rol van mentor voor een aantal gedetineerde
personen, wat betekent dat ze persoonlijke begeleiding bieden bij (onder andere) de voorberei-
ding op re-integratie.

Op PPC- en ISD-afdelingen werken zbiw'ers in plaats van piw’ers. Deze functie behelst, naast
beveiligende en begeleidende taken, ook zorg en behandeling. Het functieniveau is mbo 4 met
een diploma in de richting zorg en welzijn; veel zbiw'ers hebben een hbo-diploma in de rich-
ting van social work.'? Daarnaast werken er op PPC-afdelingen medewerkers met een mbo- of
hbo-opleiding verpleegkunde.

Bewa’s (complexbeveiligers) zijn niet gebonden aan een leefafdeling; zij zijn verantwoordelijk
voor toezichthouden en de veiligheid bewaken in de P1.2® Het functieniveau is mbo 2 (of havo),
bij voorkeur met een diploma in de richting van beveiliging. Bewa's kunnen op verschillende
plekken in de Pl werken, zoals de centrale post, de portier, de binnenkomstafdeling voor gede-
tineerde personen (BAD), de meldkamer en de isolatiecellen. Bij sommige taken, zoals het in de
gaten houden van camerabeelden en openen van tussendeuren, hebben bewa’s weinig contact
met gedetineerde personen. Bij andere taken, zoals het begeleiden van gedetineerde personen
naar activiteiten, het fouilleren/visiteren en het begeleiden van gedetineerde personen in be-
perkingen of isolatie, is dit contact juist wel een belangrijk onderdeel. Bij toezicht op activiteiten
als bezoek zijn bewa's ook een belangrijk aanspreekpunt en verantwoordelijk voor contact met
gedetineerde personen en bezoekers. In de nacht zijn bewa’s vaak zelfs het enige aanspreek-
punt voor gedetineerde personen (wat wel verschilt per Pl).

3.5. Fases van detentie

In een Pl wordt onderscheid gemaakt tussen grofweg twee fases van detentie: voorlopige hech-
tenis en gevangenisstraf. Mensen in voorlopige hechtenis zijn in afwachting van een uitspraak van
de rechter en verblijven in een huis van bewaring (HvB). Deze mensen mogen hun proces dus niet
in vrijheid afwachten. Wanneer mensen door een rechter zijn veroordeeld en een gevangenisstraf
opgelegd hebben gekregen, gaan ze naar een gevangenis. Gevangenis en HvB zijn verschillende
afdelingen - met verschillende dagprogramma’s - die zich wel in dezelfde Pl (kunnen) bevinden.

10 Vacature 'Penitentiair Inrichtingswerker’ DJI: https:/www.werkenvoornederland.nl/vacatures/peni-
tentiair-inrichtingswerker-DJI-2023-0221, geraadpleegd op 2 juli 2024.

11 Medewerkers kunnen de kans krijgen dit diploma te behalen terwijl ze de functie al uitoefenen.

12 Vacature ‘forensisch therapeutisch medewerker (medior) DJI:
https:/www.werkenvoornederland.nl/vacatures/forensisch-therapeutisch-medewerker-me-
dior-DJI-2022-0725, geraadpleegd op 5 juli 2024.

13 Vacature ‘Complexbeveiliger’ DJI: https:/www.werkenvoornederland.nl/vacatures/complexbeveili-
ger-DJI-2023-0250, geraadpleegd op 2 juli 2024.
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In PI's in Nederland wordt met het systeem van promoveren en degraderen gewerkt. Dit bete-
kent dat - op gevangenisafdelingen - onderscheid wordt gemaakt tussen mensen in een ba-
sisprogramma en plusprogramma. Gedetineerde personen kunnen in het plusprogramma (vaak
‘groen’ genoemd) komen als ze zich voor een periode van ten minste zes weken goed gedragen
hebben. Bij ongewenst gedrag blijft of komt een gedetineerd persoon in het basisprogramma
(‘rood’). Gedetineerde personen in het plusprogramma hebben meer vrijheden en privileges,
zoals extra bezoek, tijd buiten de cel, een avondprogramma en kans op (veelal) gewilde baantjes
met meer vrijheden. Plaatsing in het plusprogramma is ook gekoppeld aan de mogelijkheid om
in aanmerking te komen voor plaatsing op een beperkt beveiligde afdeling (BBA) en voorwaar-
delijke invrijheidsstelling aan het eind van een gevangenisstraf.

3.6. Dagprogramma

Gedetineerde personen kunnen gedurende de dag deelnemen aan verschillende activiteiten.
Wanneer deze activiteiten (kunnen) plaatsvinden, is vastgelegd in het dagprogramma. De cel-
deuren worden rond 7:30 geopend en rond 16:30 weer gesloten, tenzij ze er een avondpro-
gramma is.'* De meeste gedetineerde personen eten hun maaltijden (ontbijt, lunch en diner)
op cel. Op de meeste afdelingen zijn keukens; hier kunnen gedetineerde personen gebruik van
maken tijdens recreatiemomenten. ledereen heeft recht op een wettelijk minimum aan acti-
viteiten, zoals vastgelegd in de Penitentiaire beginselenwet (Pbw).*> Hieronder vallen luchten
(minimaal een uur per dag), recreatie (minimaal zes uur per week), sporten (minimaal twee maal
drie kwartier per week), het gebruik van de bibliotheek, het volgen van onderwijs, geestelijke
verzorging, bellen en bezoek. In alle PI's worden ook mogelijkheden voor arbeid aangeboden.
Dit kan bijvoorbeeld inpakwerk zijn, maar ook metaalbewerking, schoonmaken en werk in win-
kels, wasserijen, bakkerijen en fietsenmakerijen. Gemiddeld werken gedetineerde personen 20
uur in de week, maar sommige gedetineerde personen werken fulltime.® In de weekenden is
het dagprogramma beperkter, met vaak enkel recreatie, luchten en soms bezoek en geestelijke
verzorging.

14 Gedetineerde personen in het plusprogramma mogen deelnemen aan een avondprogramma als dit
wordt aangeboden (in verband met personeelstekorten is dit niet altijd het geval). Op PPC-afdelin-
gen worden soms ook avondprogramma’s aangeboden. Gedetineerde personen op BBA's mogen ’s
avonds ook buiten hun cel verblijven.

15 De Pbw vormt de juridische basis voor de tenuitvoerlegging van gevangenisstraffen. Hierin zijn 0.a. de
rechten van gedetineerde personen uiteengezet.

16 Voor meer informatie, zie https:/www.dji.nl/justitiabelen/volwassenen/werk-in-detentie-in-made
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Hoofdstuk 4
Wat betekent sociale veiligheid?

Een belangrijk vertrekpunt van dit onderzoek is het concept ‘sociale veiligheid’; dit is een expli-
ciete opdracht vanuit DJI en staat ook in andere organisaties steeds vaker hoog op de agenda.
In dit hoofdstuk zullen we, ter verkenning, kort uiteenzetten hoe verschillende mensen en or-
ganisaties betekenis geven aan dit begrip. Zo zijn rapporten verschenen over sociale veiligheid
en grensoverschrijdend gedrag binnen de publieke omroep (Onderzoekscommissie Gedrag en
Cultuur Omroepen, 2024), de danswereld (Olfers et al., 2023) en de wetenschap (Koninklijke
Nederlandse Akademie van Wetenschappen, 2022). Maatschappelijk is de aandacht voor en het
bewustzijn rond het thema vooral gegroeid door de zogenaamde #MeToo-beweging:!” Onder
de hashtag #MeToo deelden miljoenen vrouwen (en in eerste instantie een aantal beroemde
vrouwen) hun ervaringen met seksueel grensoverschrijdend gedrag (Saguy & Rees, 2021). Ech-
ter volgde ook kritiek; onder andere dat de beweging een eerlijke rechtsgang zou aantasten
(Fileborn & Phillips, 2019).

De hierboven beschreven maatschappelijke context is relevant voor onderzoek naar sociale
veiligheid en grensoverschrijdend gedrag in de gevangenis. Sociale veiligheid is een begrip dat
nog weinig tot niet in wetenschappelijk onderzoek gebruikt wordt en zeker niet in relatie tot
penitentiaire inrichtingen.® Binnen het Programma sociale veiligheid van DJI wordt het concept
als volgt ingevuld:

Een veilige en inclusieve leef- en werkomgeving waarbij in de dagelijkse werkpraktijk
zowel gelijkwaardig contact en respectvolle bejegening, als het proactief en restaura-
tief oppakken van signalen en voorvallen vanzelfsprekend is. (...) De term ‘sociale veilig-
heid’ staat voor bescherming of zich beschermd voelen van medewerkers tegen (drei-
gend) gevaar, veroorzaakt door menselijk handelen. Het gaat dan om fysieke, verbale,
schriftelijke of digitale uitingen en behelst daarmee dus ook andere ‘grote’ termen zoals
integriteit, ongewenst gedrag, en diversiteit en inclusie.” (Dienst Justitiéle Inrichtingen,
2023a, p. 8)

Binnen de context van dit onderzoek hanteren wij een benadering die zowel de sociale veilig-
heid van gedetineerde personen als medewerkers omvat. Sociale veiligheid heeft betrekking
op de interne cultuur, omgangs- en gedragsnormen, het onderling respect en de aanwezigheid
dan wel afwezigheid van seksueel grensoverschrijdend gedrag (alsmede pestgedrag en discri-
minatie) in de Pl's (Lewis et al., 2015; Poynter & Tubbs, 2008). We hanteren geen eenduidige
definitie, maar stellen dat sociale veiligheid gebaseerd is op verschillende aspecten, zoals de
mate van respect in omgangsvormen en afwezigheid van grensoverschrijdend gedrag tussen
medewerkers onderling, gedetineerde personen onderling en tussen medewerkers en gedeti-

17 De oorsprong van de term “Me Too” ligt in 2006, toen activiste Tarana Burke de uitdrukking gebruikte
om aandacht te vragen voor seksueel geweld.

18 Voor een uiteenzetting van de reeds bestaande literatuur verwijzen we naar het theoretisch kader in
Bijlage 1: Theoretische en conceptuele afbakening
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neerde personen. Met ‘respect’ bedoelen we onvoorwaardelijke waardering voor de ander en
diens vrijheid, ongeacht de identiteit en achtergrond van die ander (Farley, 1993). Bovendien
veronderstelt sociale veiligheid volgens ons dat er geen sprake is van discriminatie, seksuele
intimidatie, agressie, geweld of pesten.

Wij onderzoeken de beleving van sociale veiligheid in de geselecteerde Pl's. We kiezen er na-
drukkelijk voor om alle perspectieven mee te nemen en niet op voorhand aannames te doen
over slachtoffers en daders van grensoverschrijdend gedrag. Daarnaast kiezen we voor een bre-
de focus op sociale veiligheid, waarmee we zowel positieve als negatieve aspecten van de veilig-
heidsbeleving in detentie willen belichten (van zowel medewerkers als gedetineerde personen).
Oftewel, wij benaderen en onderzoeken sociale veiligheid en onveiligheid binnen dit onderzoek
als persoonlijke sociale ervaring van dit concept binnen de gevangeniscontext, waarin gedeti-
neerde personen leven en medewerkers werken.

Zoals in dit rapport duidelijk naar voren zal komen, is de gevangenis een setting met unieke con-
textuele kenmerken die op zichzelf al een duidelijke stempel drukken op de beleving van sociale
veiligheid. Sommige kenmerken zijn een gegeven (zoals de vrijheidsbeneming van gedetineer-
de personen); andere krijgen vorm in de sociale interacties (zoals de manier waarop bepaalde
procedures worden geimplementeerd door medewerkers). Sociale veiligheid in de penitentiaire
context krijgt vorm in horizontale (gelijkwaardige) en verticale (hiérarchische) interacties tussen
personen. Daarin spelen sociale processen een rol, maar ook de manier waarop het gevangenis-
systeem is ingericht.

We kiezen ervoor om ervaringen van sociale veiligheid en contextuele factoren die hieraan
bijdragen samen te behandelen in onze onderzoeksvragen (zie hoofdstuk 1: Inleiding) en het
antwoord daarop. Uit onze data blijkt namelijk dat deze twee aspecten hand in hand gaan en
niet (of moeilijk) van elkaar te scheiden zijn. Met andere woorden, ervaringen van sociale veilig-
heid en onveiligheid zijn context gebonden. Met contextuele factoren bedoelen we elementen
in de omgeving of situatie die een rol kunnen spelen in gedrag of emoties van personen en in
groepsprocessen. Contextuele factoren kunnen betrekking hebben op fysieke factoren, maar
ook op sociale en culturele normen. Met ‘cultuur’ bedoelen we, onder andere, de kenmerkende
normen, waarden, taal, overtuigingen en gewoonten van een groep, in dit geval binnen een PI.
Met ‘dominante cultuur’ bedoelen we de overheersende cultuur in een organisatie die door de
grootste groep of de groep met het meeste aanzien wordt uitgedragen en in stand gehouden.
Deze cultuur en de bijbehorende normen kunnen invloed hebben op de ervaring van sociale (on)
veiligheid van zowel personen die tot de dominante groep ‘behoren’ als gemarginaliseerde indi-
viduen (Parker, 2002) . Cultuur in een Pl wordt voor een belangrijk deel bepaald door de context
van de gevangenis en gevangenis-specifieke situaties en processen; dit betekent dat context en
cultuur door elkaar (kunnen) lopen.

De hierboven beschreven maatschappelijke achtergrond en discussies over grensoverschrijdend
gedrag kunnen worden gezien als macro context; dit vormt deels de manier waarop personen si-
tuaties interpreteren. DJI als organisatie en de Pl als leef- en werkomgeving zijn op zichzelf ook
een (meso) contextuele factor waarmee allerlei andere factoren gepaard gaan, zoals de machts-
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verhouding tussen medewerkers en gedetineerde personen. Vervolgens spelen allerlei (micro)
contextuele factoren een rol in de interacties tussen personen, zoals processen van inclusie en
exclusie. We maken in dit rapport geen onderscheid tussen de verschillende niveaus, omdat die
vaak nauw met elkaar samenhangen; waar relevant zullen we dit in het rapport zelf proberen
te duiden. De thema’s die in de hoofdstukken (en secties van hoofdstukken) van ons rapport
naar voren komen (en in de titels benoemd zijn) kunnen allemaal worden gezien als contextuele
factoren die de (dominante) cultuur in de Pl beinvloeden, en andersom. Deze factoren spelen
een rol in de ervaringen en percepties met betrekking tot sociale veiligheid van medewerkers
en gedetineerde personen. Omdat percepties en belevingen centraal staan in dit rapport, is het
belangrijk om kort in te gaan op de manier waarop respondenten zelf invulling geven aan het
begrip ‘sociale veiligheid'.

Wij hebben bewust geen definitie van sociale veiligheid met onze respondenten gedeeld. We
wilden van hen zelf weten wat sociale veiligheid voor hen betekent en inhoudt. Voor een groot
deel van de medewerkers betekent sociale veiligheid dat je je “prettig” voelt op werk, je jezelf
kunt zijn en dat mensen daar niet over oordelen. Dit betekent eveneens dat je niet wordt uitge-
sloten of gediscrimineerd op het moment dat je van de norm afwijkt. Daarnaast betekent sociale
veiligheid voor respondenten dat ze kunnen delen hoe ze zich voelen en hoe ze ergens over den-
ken, zonder daarop beoordeeld te worden. Voor medewerkers heeft dit met name betrekking op
werkgerelateerde zaken en op onderwerpen die een impact kunnen hebben op het werk.

In gesprekken met gedetineerde vrouwen kwam soms naar voren dat zij zich in detentie (sociaal
en fysiek) veiliger voelen dan buiten detentie; dit heeft te maken met persoonlijke omstandig-
heden waarin geweld, verslaving en misbruik een rol spelen of hebben gespeeld. Een aantal
respondenten verwees bijvoorbeeld naar een situaties van huiselijk geweld, waardoor ze zich
buiten detentie ten alle tijden onveilig voelen. Dit illustreert dat gedetineerde personen (maar
ook medewerkers) verschillende referentiekaders kunnen hebben als het gaat om veiligheid
in meer algemene zin; bijvoorbeeld veiligheid in vergelijking met het leven buiten detentie of
veiligheid in vergelijking met het thuisland, voor vrouwen die niet in Nederland wonen. Fysieke
veiligheid kan ook een onderdeel zijn van de veiligheidsbeleving in relatie tot de omgang met
andere personen (en daarmee dus ook betrekking hebben op sociale veiligheid). Waar relevant,
zullen we dit benoemen.

Sociale veiligheid met betrekking tot omgang in detentie betekent voor gedetineerde personen
dat ze bij medewerkers en andere gedetineerde personen terecht kunnen met vragen of zorgen
en dat ze respectvol worden behandeld. Dit komt overeen met de definitie die we hierboven
hebben gegeven op basis van literatuur. In het contact met medewerkers is het voor gedeti-
neerde personen belangrijk dat er goed naar hen wordt geluisterd en dat ze het gevoel krijgen
begrepen te worden. Niettemin kregen we van gedetineerde personen minder vaak concrete
definities van sociale veiligheid; het concept werd vaak betrokken op specifieke en persoon-
lijke situaties of incidenten (bijvoorbeeld conflicten met medewerkers of andere gedetineerde
personen). Dit kan er mee te maken hebben dat het begrip ‘sociale veiligheid’ jargon is; om die
reden hebben wij respondenten naar positieve en negatieve ervaringen en hun beleving van
sociale interacties in de Pl gevraagd.
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Met dit hoofdstuk hebben we inzicht gegeven in de manier waarop we invulling heb-
ben gegeven aan centrale concepten binnen dit onderzoek: sociale veiligheid en con-
textuele factoren. Er zijn relevante maatschappelijke contextuele factoren, DJI-brede
contextuele factoren, Pl-specifieke contextuele factoren en contextuele factoren die
betrekking hebben op interacties tussen personen (al kunnen deze in dit onderzoek
niet losgekoppeld worden van de penitentiaire context). We hebben bovendien uit-
gelegd dat (alle) ervaringen van sociale veiligheid contextafhankelijk zijn, wat betekent
dat ze niet van elkaar zijn te scheiden. In de hierop volgende delen en hoofdstukken
zullen we nader ingaan op situaties waarin mensen zich onveilig (of juist veilig) kunnen
voelen en waar dit mee samenhangt.

4| WAT BETEKENT SOCIALE VEILIGHEID? 22 Inleiding



A | XXXXX 23 Inleiding



Omgang gedetineerde personen
onderling




In dit deel beantwoorden we onderzoeksvraag 1:

Hoe ervaren gedetineerde personen in Nederlandse Pl’s voor vrouwen de
sociale veiligheid in de omgang met andere gedetineerde personen? Hoe
dragen contextuele factoren hieraan bij?

Dit deel bestaat uit twee hoofdstukken. Hoofdstuk 5 gaat over Vriendschappen en hiérarchie
onder gedetineerde personen. Allereerst laten we zien dat er veel positieve ervaringen zijn met
interacties tussen gedetineerde vrouwen onderling (zie 5.1 Vriendschappen en groepsvorming
onder gedetineerde personen). Op basis van interviews en observaties constateren we een

hoge mate van zorgzaamheid onder een deel van de gedetineerde vrouwen. Tegelijkertijd is er
ook een aantal zorgen; deze zetten we uiteen. Vriendschappen en groepsvorming kunnen voor
sommige personen bijdragen aan geborgenheid en een gevoel van ‘belonging’, maar andere per-
sonen kunnen zich juist buitengesloten en zelfs gepest voelen (zie 5.2 Hiérarchie en uitsluiting
onder gedetineerde personen). Dit geldt, bijvoorbeeld, vaak voor vrouwen die verdacht worden
van of veroordeeld zijn voor een zedendelict (bijv. aanranding, verkrachting of seksueel misbruik
van minderjarigen). Deze personen zijn vaak zeer geisoleerd in detentie.

De Pl wordt door veel gedetineerde personen gezien als een fysiek relatief veilige plek, met
meer wisselende ervaringen als het gaat om sociale veiligheid. In sectie 5.3 besteden we aan-
dacht aan conflicten onder gedetineerde personen. Vaak zijn deze conflicten verbaal van aard,
maar er is soms ook sprake van fysieke agressie. Beperkte mogelijkheden om te bellen dragen
hier in alle drie de bezochte PI’s aan bij, maar ook onderlinge sociale conflicten kunnen ontaar-
den in agressie.

Tot slot besteden we in Hoofdstuk 6 aandacht aan Intimiteit, seksualiteit en romantische re-
laties onder gedetineerde personen. We constateren dat onder een deel van de gedetineerde
personen een behoefte bestaat om intiem (al dan niet seksueel) contact te hebben met anderen.
Mede door de beperkingen van de setting wordt dit soms gezocht bij andere gedetineerde per-
sonen. We gaan nader in op de dynamiek rondom dit onderwerp, om te laten zien dat ongemak
over het onderwerp en de onduidelijkheid over wat wel en niet is toegestaan een veilige en
gezonde seksuele beleving in de weg kunnen staan.
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Hoofdstuk 5
Vriendschappen en hiérarchie onder
gedetineerde personen

Sociale processen tussen gedetineerde personen onderling kunnen zowel positief als negatief
van aard zijn en daarmee bijdragen aan gevoelens van sociale veiligheid en onveiligheid. In dit
hoofdstuk belichten we de processen die hieraan ten grondslag liggen. Zo laten we zien dat er
sprake kan zijn van vriendschappelijke contacten en zorgzaamheid tussen gedetineerde vrou-
wen onderling, waardoor detentie beter ‘overleefbaar’ is en het gevoel van acceptatie (en daar-
mee sociale veiligheid) groter. Niet iedereen ervaart dit in dezelfde mate: sommige mensen
ervaren juist dat ze niet geaccepteerd worden; zij worden genegeerd of gepest. We bespreken
in dit hoofdstuk hoe de hiérarchie tussen gedetineerde vrouwen onderling vorm lijkt te krijgen.
Tot slot komt aan bod hoe bepaalde situaties tot conflicten kunnen leiden.

5.1. Vriendschappen en groepsvorming onder gedetineerde personen
Op verschillende afdelingen en in alle PI's is een grote mate van zorgzaamheid zichtbaar onder
een deel van de gedetineerde vrouwen.

“We look out for each other [...] en dat uit zich in eten geven, een luisterend oor bieden
of gewoon even tijd maken voor elkaar.” (107_ged)

Het beeld dat de respondent in bovenstaande quote schetst, komt naar voren in zowel onze in-
terviews als observaties. Gedetineerde vrouwen steunen elkaar emotioneel en materieel. Emo-
tionele steun houdt bijvoorbeeld in dat ze luisteren (en advies geven) als iemand ergens mee zit.
Materiéle steun kan de vorm aannemen van eten of spullen delen.

“We geven elkaar kleding, kleine presentjes als iemand jarig is. Die trakteert dan.
Het is eigenlijk gewoon de samenleving in het klein.” (38_ged)

De meeste vrouwen in detentie geven de voorkeur aan een kleine groep vrouwen met wie
ze graag praten, koken of samenwerken tijdens arbeid. Voor gedetineerde vrouwen betekent
vriendschap soms dat ze de intentie of verwachting hebben dat ze contact zullen houden na
detentie. Het komt inderdaad voor dat gedetineerde vrouwen contact onderhouden met voor-
malig gedetineerde vrouwen; soms komen die zelfs op bezoek.

Echter, het gebeurt ook vaak dat vriendschappen geen stand houden, zo blijkt uit interviews
met voormalig gedetineerde vrouwen en huidig gedetineerde personen die al eerder gedeti-
neerd zijn geweest. Zo verwatert het contact na detentie bijvoorbeeld (soms omdat mensen
zich dit van tevoren al hebben voorgenomen), of voelen mensen zich - al in de PI - teleurgesteld
in een vriendschap. Respondenten kunnen het niet waarderen als van de eerder genoemde ma-
teriéle steun misbruik wordt gemaakt, bijvoorbeeld door dit uit te buiten of de gekregen spullen
door te verkopen. Het idee dat er geruild wordt (met eten, verzorgingsproducten, sigaretten,
slaappillen en diensten) lijkt algemeen geaccepteerd, maar uitbuiting of misbruik van iemands
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goedheid betekent over het algemeen het einde van een vriendschap.

Vriendschappen onder gedetineerde vrouwen krijgen tevens vaak vorm in groepsverband. Dat
wil zeggen, er ontstaan groepen - op afdelingen en tijdens activiteiten - van vrouwen die het
goed met elkaar kunnen vinden. Dit heeft sociaal-emotionele en praktische functies: vrouwen
kunnen delen wat hen bezighoudt, met elkaar praten om de tijd door te komen, maar ook sa-
men koken en elkaars belangen beschermen. Dit laatste wordt vooral zichtbaar als het gaat om
het gebruik van schaarse middelen, zoals de telefoon en wasmachine: gedetineerde personen
maken soms onderling afspraken over de volgorde van het gebruik hiervan. Personen die tot de
dominante groep behoren (meer hierover in sectie 5.2 Hiérarchie en uitsluiting onder gedeti-

neerde personen) hebben in dit geval vaak een voordeel.

Groepen onder gedetineerde vrouwen lijken in eerste instantie te worden gevormd op basis van
taal en culturele achtergrond; dit hebben wij geobserveerd en is ons vaak verteld door zowel ge-
detineerde personen als personeel. Verder geven respondenten aan dat mensen elkaar opzoe-
ken als ze dezelfde interesses hebben (bijv. tvprogramma’s), een vergelijkbaar leven buiten de
gevangenis, (ongeveer) dezelfde leeftijd, dezelfde humor en eenzelfde religieuze achtergrond.

Wel lijkt er verschil te zitten in de aard van vriendschappelijke contacten, afhankelijk van de
populatie op afdelingen. Op afdelingen met veel verloop - met name waar vrouwen met korte
straffen of in voorlopige hechtenis verblijven - lijkt de onderlinge band minder sterk te zijn.

“Het is toch wel ieder voor zich” (57_ged).

Groepsvorming en vriendschappen kunnen enerzijds op een positieve manier bijdragen aan het
leven in detentie en een gevoel van sociale veiligheid: mensen in een groep kunnen elkaar emo-
tioneel steunen, voor elkaar opkomen en elkaar helpen de tijd door te komen door het gezellig
te maken. Anderzijds kunnen groepen (voor sommige personen) ook een negatieve bijdrage
leveren aan sociale veiligheid, bijvoorbeeld wanneer iemand niet bij een groep hoort of wanneer
er ruzie ontstaat. In de volgende sectie gaan we nader in op processen van uitsluiting onder
gedetineerde vrouwen.

5.2. Hiérarchie en uitsluiting onder gedetineerde personen

In alle bezochte PI’s is in enige mate sprake van een hiérarchie onder gedetineerde personen;
dit betekent dat sommige gedetineerde personen meer sociale invloed en status hebben dan
andere. Dit speelt op veel manieren een rol in sociale processen op een afdeling en in een PI.
Soms is de invloed duidelijk zichtbaar en wordt deze bekrachtigd met bevoorrechte posities,
zoals afdelingsreiniger of lid van de Gedeco (zie sectie 10.2 Macht van gedetineerde vrouwen).”

Ook hebben sommige gedetineerde personen meer sociale invloed doordat ze bijvoorbeeld

19 De Gedeco is het inspraakorgaan van gedetineerde personen en heeft regelmatig contact met de
directie. Gedetineerde personen kunnen zich verkiesbaar stellen voor de Gedeco. We hebben niet
kunnen vaststellen hoe goed de belangen van alle gedetineerde personen worden vertegenwoordigd.
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veel talen spreken of bepaalde kennis hebben, zoals juridische kennis. Deze sociale invloed en
‘hoge’ status kunnen gunstig voor hen uitpakken, maar dit geldt niet per se voor anderen. Zeker
wanneer mensen actief buitengesloten en gepest worden, bedreigt dit de sociale veiligheid op
een afdeling en tijdens activiteiten.

“Dan krijg je die groepjes. Die kunnen je helemaal kapot maken. Er niet meer mee om
willen gaan. Of niet naast willen zitten. Dat gebeurt hier ook.” (29_ged)

“Toen zat er een hele grote groep en begonnen mensen te klagen dat ik erbij zat.” (42_ged)

“Op de eerste dag als je binnenkomt, als je over het plein loopt dan denk je van nou er zit
een Zuid-Amerikaans groepje, er zit een Roemeense groep. [...] En veel [n-woord] zitten bij
elkaar, maar die hebben heel vaak ruzie hé. Want als je met die praat, dan wordt die boos
op je, en als je met die praat dan wordt die weer boos op je. Ja, ik heb daar helemaal geen
zin in, ik ben gewoon neutraal, laat mij lekker met rust. [...] Vooral [n-woord] waren wel
heel fel.” (89_exged)

Bovenstaand citaat illustreert de manier waarop soms over vrouwen van kleur wordt gepraat
door andere gedetineerde personen. Het gebruik van het n-woord? kan als neerbuigend en
discriminerend gezien en ervaren worden, en kan bijdragen aan een gevoel van sociale onvei-
ligheid. Daarbij dient evenwel erkend te worden dat niet iedereen zich hier bewust van is, of
over de culturele kennis en taalmogelijkheden beschikt om mensen op de gewenste manier te
beschrijven of aan te spreken. Voor ons is het - als onderzoekers die zich in een theoretische
context bevinden - vanzelfsprekend om bepaalde termen niet te gebruiken, omdat we ons be-
wust zijn van de implicaties van deze termen. Dit is echter niet vanzelfsprekend en ook afhan-
kelijk van iemands eigen