
UHT (de PBN) kijkt 
wie ontvanger(s) is/
zijn. En bereidt het 
dossier voor.

      Ik heb contact met mijn 
persoonlijk begeleider 

nabestaanden 
(PBN)

UHT kijkt of 
iemand de 
ontvanger is van 
de regeling

Ik word gebeld 
door mijn PBN en 
hoor dat ik 
ontvanger van de 
regeling ben

Ik bel zelf / 
stuur een 
brief om mij 
te melden

Mijn PBN helpt mij in 
mijn contact voor 
ondersteuning 
bij mijn 
gemeente

VNG- 
gemeenten

Via de brede ondersteuning  
krijg ik persoonlijke hulp.

SBN kijkt samen met 
mij  naar resterende 
schulden en hoe deze 
op te lossen

o.a. CJIB, CAK, 
UWV, DUO

SBN

VNG - OTB 
gemeenten

De integrale 
beoordeling  
wordt gedaan

Ik heb een 
kennismaking 
met mijn PBN.  
Ik kan mijn 
verhaal delen.

Ik ontvang het 
geldbedrag en 
Verklaring geen 
fraudeur

Als ik wil, 
kan ik verder

PBN belt/ik bel zelf. 
Ik kan mij aanmelden 
voor de regeling.

Commissie 
Werkelijke  

Schade 

De  integrale beoordeling 
is/was  al afgerond

IB
Ik heb 
recht op 
de 
regeling

Integraal Plan 
van Aanpak

Het 
IPW brengt alle betrokkenen 
aan tafel om samen tot een 

integraal plan van aanpak te komen.

Kwijtschelding 
publieke schulden

Ik heb een totaalaanpak nodig. 
Mijn PBN, het IPW en ik hebben  
hierover een integraal 
startgesprek

Een integraal afsluitend 
einde met afspraken over 

langer durende stappen 

Ik kom graag in 
aanmerking en 
ontvang een 
bevestiging per brief

VSO-route 

Aanpak regeling voor 
nabestaande toeslagpartner 
met behoefte totaalaanpak 
(bekeken vanuit perspectief nabestaanden)


