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Werkwijze omgang met de kansspelsector  
 

Dit document omschrijft de werkwijze voor omgang met de kansspelsector voor 

bewindspersonen en ambtenaren van het ministerie van Justitie en Veiligheid betrokken bij 

het kansspelbeleid. Hiermee wordt invulling gegeven aan de motie ingediend door het lid 

Bikker c.s. waar wordt gevraagd om naar analogie van het protocol voor omgang met de 

tabaksindustrie te komen met een gelijkluidend protocol voor de gehele Rijksoverheid voor 

de wijze van omgang met de online gokbedrijven.1  

 

Het doel van deze werkwijze is enerzijds het borgen van een transparante, eerlijke en 

verantwoorde omgang met de kansspelsector en anderzijds het waarborgen van integriteit 

van ambtenaren en het voorkomen van het uitoefenen van invloed op 

besluitvormingsprocessen en besluitvorming door de kansspelsector. Dit draagt bij aan het 

vertrouwen in de totstandkoming van het kansspelbeleid.  

 

De kern van de werkwijze is 1) terughoudendheid van bewindspersonen en ambtenaren in 

contacten met de kansspelsector en 2) transparantie over de omgang met de sector door 

actieve openbaarmaking. De inbreng van de kansspelsector blijft noodzakelijk om 

uitvoeringsconsequenties van (wijzigingen van) wet- en regelgeving inzichtelijk te krijgen, 

zowel voorafgaand aan als na inwerkingtreding hiervan.  

 

De werkwijze  

Dit document is een aanvulling op de Gedragscode Integriteit Rijk2, die een kader geeft 

voor integer handelen zoals bedoeld in de Ambtenarenwet.3 Algemeen uitgangspunt is dat 

bewindspersonen en ambtenaren terughoudend zijn in hun contacten met actoren uit de 

kansspelsector. Dat betekent dat zij contacten beperken tot de contacten die noodzakelijk 

zijn voor de kwaliteit van beleid, wet- en regelgeving en uitvoering hiervan. Tevens geldt 

voor deze contacten het vier-ogenprincipe.   

 

Voor het bieden van transparantie wordt jaarlijks inzage gegeven in:   

- De beleidsinhoudelijke contacten rondom deze processen, dat wil zeggen de 

correspondentie met de kansspelsector die betrekking heeft op beleids- en 

besluitvorming. Hieronder vallen: 

o mailwisselingen, berichten4 en brieven.  

o verslaglegging van digitale, fysieke en telefonische overleggen. 

- Uiterlijk twee maanden na afloop van het kalenderjaar worden de stukken actief 

openbaar gemaakt, door publicatie op de website van de Rijksoverheid.  

 

Reikwijdte 

Deze werkwijze is met ingang van 10 oktober 2024 van toepassing op de contacten tussen 

bewindspersonen en de ambtenaren van het ministerie van Justitie en Veiligheid (gezien 

hun verantwoordelijkheid voor het opstellen van het kansspelbeleid en wet- en 

regelgeving) en actoren uit de kansspelsector. Het betreft de omgang met alle bedrijven en 

organisaties in de kansspelsector die betrokken zijn bij het aanbieden van kansspelen, 

zoals vergunninghouders, dienstverleners en brancheorganisaties of belangenbehartigers 

 
1 Kamerstukken II 2023/24, 24557, nr. 227. 
2 https://www.p-direkt.nl/binaries/p-direkt/documenten/publicatie/2021/12/21/gedragscode-
integriteit-rijk-2020/Gedragscode+Integriteit+Rijk+v2020.pdf 
3 Artikel 8 van de Ambtenarenwet 2017 
4 Hieronder valt al het berichtenverkeer, onafhankelijk van het medium. Voorbeelden hiervan zijn 
berichten via sms en Whatsapp.  

https://www.p-direkt.nl/binaries/p-direkt/documenten/publicatie/2021/12/21/gedragscode-integriteit-rijk-2020/Gedragscode+Integriteit+Rijk+v2020.pdf
https://www.p-direkt.nl/binaries/p-direkt/documenten/publicatie/2021/12/21/gedragscode-integriteit-rijk-2020/Gedragscode+Integriteit+Rijk+v2020.pdf
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van vergunninghouders. Gezien het belang van transparante, eerlijke en verantwoorde 

omgang door de overheid met aanbieders van kansspelen, ziet deze werkwijze op alle 

deelmarkten in de kansspelsector. Deze invulling is breder dan werd verzocht in de motie 

van het lid Bikker c.s.  

 

De werkwijze is niet van toepassing op de Kansspelautoriteit (Ksa). De Ksa is een 

zelfstandig bestuursorgaan en tevens de onafhankelijke toezichthouder. In het kader van 

haar toezicht en handhavingstaak is het relevant dat zij contact heeft met 

vergunninghouders. Tevens wordt met de Ksa bedrijfsgevoelige informatie gedeeld van de 

vergunninghouders en van spelers. Deze informatie kan niet openbaar worden gemaakt. 

Ook is deze werkwijze niet van toepassing op andere onderdelen van de Rijksoverheid, 

aangezien het kansspelbeleid belegd is bij het Ministerie van Justitie en Veiligheid.  

 

 


