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De Kamer,

gehoord de beraadslaging,

constaterende dat het onderzoek naar ervaren discriminatie in de
financiële sector schokkende voorbeelden laat zien van mensen die niet
volwaardig worden behandeld in een sector die iedereen nodig heeft;

constaterende dat iedereen voor primaire levensbehoeften gebruik moet
maken van diensten van de financiële sector en dreiging met het afsluiten
van een rekening cruciaal kan zijn voor de bestaanszekerheid van iemand;

verzoekt de regering in overleg met de Nederlandse Vereniging van
Banken een werkwijze af te spreken waardoor (dreiging met) het
opzeggen van een rekening tot het uiterste wordt beperkt en mensen altijd
op de hoogte worden gesteld als een vraagtraject naar tevredenheid is
afgerond,

en gaat over tot de orde van de dag.

Bamenga
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