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Geachte leden van de vaste commissie van Justitie en Veiligheid, 

 

In goede orde ontvingen wij uw brief van 12 februari 2024 inzake de parlementaire verkenning 

naar verward gedrag en veiligheid. Graag werken wij mee aan uw verzoek. Wij herkennen uw 

constatering dat het nog niet voldoende lukt de zorg te verbeteren voor personen die verward 

gedrag vertonen en daarmee overlast en gevaar veroorzaken en willen hier graag met u op 

reflecteren. 

 

Tijdens de zomer vorig jaar is ook Amsterdam opgeschrikt door een aantal ernstige 

geweldsincidenten waarbij personen met onbegrepen gedrag de veroorzakers waren. In korte tijd 

waren er vier incidenten waarbij schijnbaar willekeurige mensen met messen bedreigd of gestoken 

zijn. Met als dieptepunt een slachtoffer die gestoken is door zijn verwarde buurman en is 

overleden aan zijn verwondingen1. Deze incidenten laten diepe sporen na op slachtoffers, 

nabestaanden en buurtbewoners. Het grote aantal ernstige incidenten in korte tijd maakt ons 

duidelijk dat risico’s door personen met onbegrepen gedrag groot zijn en vragen om kritische 

reflectie. Het incident in Rotterdam afgelopen najaar, waaraan ook in uw brief wordt gerefereerd, 

toont aan dat dit geen uniek Amsterdams probleem is.  

 

In antwoord op uw vragen: 

 

Kennis over het aantal E33-meldingen.  

Het Zorg- en Veiligheidshuis in de regio Amsterdam-Amstelland (het Actiecentrum Veiligheid en 

Zorg, AcVZ) heeft zicht op het totaal aantal E33-meldingen en de opvolging daarvan via 

verschillende monitors, zoals de monitor van de acute crisisketen psychiatrie en de monitor van 

het advies- en meldpunt oggz2.Deze worden besproken in het Bestuurlijk Overleg GGZ dat vier 

keer per jaar plaatsvindt. Kennis over de uitsplitsing in verschillende categorieën is er niet. Dit is 

niet opgenomen in de monitor en daarvoor is handmatig en kwalitatief onderzoek vereist. 

Verdiepingsstudies laten zien dat de aard van de incidenten die door de politie onder de E33-code 

wordt geregistreerd zeer divers zijn en dat er verschillen tussen regio’s zijn. De E33-registratie is 

 
1 Zie https://www.parool.nl/amsterdam/halsema-over-ernstig-geweld-door-verwarde-personen-we-
hebben-een-akelig-gevoel-over-deze-zomer~b672baf6/ 
2 Zie actuele rapportages op Advies- en meldpunt OGGZ - GGD Amsterdam 

https://www.ggd.amsterdam.nl/vangnet/zorg-overlast/advies-meldpunt-oggz/#h3a17f391-6a75-467e-918a-5671e8e6a21f
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sinds 2011 in gebruik en staat voor: “overlast door verward of overspannen persoon.” Deze 

meldingen betreffen geen strafbare feiten. Hier zijn registraties terug te vinden over bijvoorbeeld 

drugstoeristen onder invloed, mensen met een lichtverstandelijke beperking die niet goed kunnen 

omgaan met de verwachtingen van de maatschappij, getraumatiseerde migranten zonder 

papieren, mensen met psychische problematiek die overlast veroorzaken, of mensen met 

dementie die niet meer weten waar ze zijn. In algemene zin gaat het om een groep mensen die 

problemen ervaart op verschillende domeinen en in de ondersteuning tussen de wal en het schip 

raakt. Ook is er een groep zonder legale verblijfsstatus die niet altijd toegang heeft tot zorg, niet 

terug kan of wil naar het land van herkomst en waar veel middelengebruik is. Dat het aantal 

registraties blijft toenemen is en blijft een zorgelijk signaal. 

 

Maatregelen om overlast en gevaar veroorzaakt door verwarde personen terug te dringen 

De vraag waarom het niet is gelukt om de zorg zo in te richten dat personen met onbegrepen 

gedrag minder overlast en gevaar veroorzaken voor de samenleving, is precies de vraag die wij 

onszelf ook stellen in de regio Amsterdam-Amstelland. Sinds de moord op Els Borst op 10 februari 

2014 en de hierop volgende aanbevelingen van de commissie Hoekstra is er veel gedaan en 

ingericht in de regio: 

• In 2016 is begonnen met de Amsterdamse Aanpak van Personen met Verward Gedrag om 

een sluitende aanpak voor personen met verward gedrag in te richten volgens de 9 

bouwstenen van het landelijke Aanjaagteam.  

• Sinds 2017 kennen wij de werkwijze Verwarde Verdachten. Bij deze werkwijze worden 

verdachten die zijn aangehouden voor een misdrijf maar ook verward gedrag laten zien, 

door de spoedeisende psychiatrie op het cellencomplex beoordeeld, waarna overleg met 

de officier van justitie plaatsvindt die bij de afdoening van de strafzaak rekening houdt 

met de inbreng van de psychiater.  

• Sinds 2018 zijn de overlegtafels voor deze casuïstiek in de Amsterdamse stadsdelen en 

Amstellandgemeentes verder uitgebreid richting alle stadsdelen en is er sprake van goed 

ingerichte casuïstiek-overleggen waar met name de politie casuïstiek inbrengt, waarna op 

uitvoerend niveau veel problematiek wordt opgepakt door de zorgpartners.  

• Op regionaal niveau zijn in 2018 bij de GGD en bij het AcVZ persoonsgerichte aanpakken 

ingericht voor de meest zware en complexe casuïstiek op het snijvlak van straf en zorg. In 

2022 is hier de Levensloopaanpak als onmisbaar onderdeel aan toegevoegd. In de 

Levensloopaanpak is er sprake van langdurige betrokkenheid van forensische zorg en een 

snellere opschaling richting beveiligde zorg als dit nodig is. Passende structurele 

financiering – inclusief de financiering voor de Zorg- en Veiligheidshuizen vanuit de POK 

middelen na 2026 –  ontbreekt hiervoor echter nog. Het is wenselijk dat deze structurele 

financiering er komt. In de regio is verder een goed werkende psychiatrische crisisketen 

ingericht, waarbij naar aanleiding van casuïstiek iedere maandag overleg plaatsvindt met 

alle betrokken partijen. 

• Binnen de financiële kaders en de veelheid aan benodigde zorg kopen de gemeenten in de 

regio zo goed mogelijk passend zorgaanbod in.  

 

Veel werkt en veel gaat goed. Maar toch zien we een zorgelijke toename van het aantal 

geweldsincidenten, ook met dodelijke afloop, door verwarde personen in de stad. In 2023 kwamen 

11 mensen door geweld om het leven in Amsterdam, relatief veel plegers van fataal geweld waren 
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verwarde personen.  

 

 Het thema van onbegrepen en onveilig gedrag heeft de aandacht van alle partners in onze regio 

en is onderwerp van gesprek binnen de driehoek. 

Wat kan de Rijksoverheid (op korte en lange termijn) doen? 
In antwoord op de vraag wat de overheid kan doen om de veiligheid te waarborgen, overlast te 
voorkomen en te zorgen dat mensen met verward gedrag de juiste zorg krijgen, doen we graag 
een aantal aanbevelingen. Omdat wij geen volledig zicht hebben op eventuele (voor)trajecten die 
al lopen, doen we hierbij enkele aanbevelingen zonder daar bepaalde termijnen aan te koppelen. 
Uiteraard gaan we ook hierover graag met u in gesprek om te verkennen wat op korte en wat op 
lange termijn haalbaar is: 

• Mensen met de meest complexe problematiek moeten de best passende zorg ontvangen. 
In de GGZ zien we een dynamiek die juist leidt tot een steeds minder compleet aanbod 
voor personen met zeer complexe problematiek, in het bijzonder als er sprake is van een 
persoonlijkheidsstoornis, middelengebruik en/of ontregelend gedrag. Onder andere door  
personeelstekorten, de manier van financieren in de GGZ en de lange wachtlijsten lijkt het 
dat de GGZ onvoldoende in staat is de zorg te leveren voor de groep mensen met ernstige 
problematiek die niet zelf om hulp vraagt. De verslavingszorg (onderdeel van de GGZ) 
richt zich niet meer op langdurig verslaafden die niet willen of kunnen stoppen met hun 
gebruik. Door te weinig passende zorg komen mensen met psychische en 
verslavingsproblematiek toenemend in het publiek domein, op straat, en uiteindelijk bij 
de politie.  

• Het ontbreekt aan voldoende passende woon- of verblijfplekken voor mensen met zeer 
complexe problematiek. Sommige mensen hebben meerdere ‘soorten’ problemen zoals 
verslaving, verstandelijke beperkingen, die ook nog eens gepaard gaan met agressief 
gedrag. Voor hen is het vinden van een passende woonvorm met beschikbare 
ondersteuning of bescherming/ beveiliging bijna onmogelijk. Het is wenselijk dat voor 
deze mensen meer passend aanbod wordt ontwikkeld.  

• In Amsterdam zetten we met de ‘Versterking van de aanpak van dakloosheid’ in op een 

breder palet aan opvang en ondersteuningsmogelijkheden voor mensen die hier eerder 

niet in aanmerking voor kwamen. Dit is echter niet genoeg voor het beroep dat op de stad 

Amsterdam wordt gedaan. De gemeente Amsterdam vraagt het Rijk daarom o.a. om 

extra geld om de groep dakloze EU-burgers beter te kunnen ondersteunen en daardoor 

ook overlast te verminderen. Voor het oplossen van de brede dakloosheidsproblematiek 

zijn meer betaalbare woonplekken nodig en structureel meer rijksmiddelen voor tijdelijke 

opvang en ondersteuning. Daarbij vragen we landelijk om een evenredige inzet van alle 

gemeenten, het versterken van de positie van arbeidsmigranten en een betere spreiding 

over het land.  

• De focus moet worden verlegd van ‘pas in actie komen als personen met onbegrepen 
gedrag incidenten veroorzaken’, naar ‘investeren in de basis op orde ’. Dit gaat o.a. over 
investeren in de arbeidstekorten in de zorg en bij politie. Specifiek voor het sociaal domein 
betekent ‘de basis op orde’ dat er een breed vangnet van laagdrempelige hulp en 
ondersteuning in de wijken moet zijn. Dit draagt bij aan het voorkómen van verergering 
van psychische kwetsbaarheid. Hierdoor kan een deel van de mensen die nu naar de GGZ 
wordt doorverwezen, met name het deel waarbij psychische problemen eigenlijk een 
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sociale oorsprong kennen (bijv. eenzaamheid, armoede of identiteitsvraagstukken), beter 
worden ondersteund én kan de GGZ zich meer richten op ingewikkelder problematiek.  

Wij zijn verheugd over uw besluit tot uitvoering van deze verkenning en leveren graag onze 

bijdrage aan het vervolg hierop. We zijn zeer bereid verder met u in gesprek te gaan over de 

aanpak van verward gedrag en veiligheid. Natuurlijk bent u ook van harte welkom voor een 

werkbezoek aan onze regio. Mocht u naar aanleiding van deze notitie nog vragen hebben of willen 

overleggen, dan kunt u contact opnemen met Natasha Los, programmamanager Onbegrepen en 

onveilig gedrag bij het Actiecentrum Veiligheid en Zorg,  n.los@amsterdam.nl.  

 

Hoogachtend, 

 

Flora de Groot 

Hoofd Actiecentrum Veiligheid en Zorg Amsterdam-Amstelland 
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