
Er zijn geen problemen of er bestaan alleen 
vermoedens van problemen.
Preventie speelt een belangrijke rol, risico’s worden zo 

vroeg mogelijk gesignaleerd om problemen te voorko-

men. De zelfredzaamheid van de inwoner is groot.

Casusregie  Geen. Inwoner heeft regie

Procesregie  Geen 

Wijkregie  Signaleert, antennefunctie

Operationeel verantw. Organisaties uit  

   voorliggende veld

Bestuurlijk verantw. Wethouder met portefeuille 

Het gaat soms om enkelvoudige problematiek, 
maar veel vaker is er sprake van meervoudige en 
complexe problematiek.
Dan zijn er meer of gespecialiseerde deskundigen.

Dit kunnen partijen zijn vanuit het zorg- en veiligheids-

domein. Er is een casusregisseur nodig.

Casusregie  Wijkcoach jeugd en gezin of   

   volwassenen, gezinscoach,   

   coach spoed, zorcoach of   

   Cimot coach.

Procesregie  Procesregisseur zorg & 

   veiligheid

Wijkregie  Signaleert, antennefunctie

Operationeel verantw. Leidinggevenden van 

   wijk teams/team zorg en   

   veiligheid 

Bestuurlijk verantw. Wethouder met portefeuille 

OPSCHALEN
Medisch: huisarts, wonen: woningcorporatie,
veiligheid: politie, sociaal domein: wijkteam,  
overlast: Meldpunt Verward Gedrag Twente

OPSCHALEN
Sterk zorgmijdend gedrag, stagnatie van de samenwer-
king, zeer complexe problematiek, gevaar voor de veilig-
heid van het (gezins)systeem of de sociale leefomgeving. 

Opschalen naar AVE 3 verloopt via de casus- en/
procesregisseur. Onderneem actie als onderstaande
3 vragen met ‘ja’ beantwoord worden: 
1. Is er overleg geweest met een gedragswetenschap-

per, collega team zorg en veiligheid of manager? 
2. Is er sprake van zeer complexe en domeinover- 

stijgende problematiek? 
3. Is er gevaar voor de persoon of voor de omgeving?

AFSCHALEN
Geen maatwerkvoorziening meer nodig.

AFSCHALEN
Situatie stabiliseert en verbetert, geen meervoudige, 
actieve ondersteuning meer nodig. 

FASE 1 FASE 2

ACTIE
Indicatie stellen, wijkteam/professionals betrokken, 
hulpverlenersplan.

ACTIE
Indicatie stellen, wijkteam/professionals betrokken, 
gezamenlijk actieplan.

Er zijn complexe problemen op meerdere
leefgebieden en domeinen.
De veiligheid van de persoon of zijn/haar omgeving is 

in gevaar. Er is sprake van (dreigende) escalatie. Er is 

samenwerking nodig tussen meerdere organisaties.

Casusregie Wijkcoach, coach uit team zorg  

 en veiligheid of coach Cimot, of  

 bij een partner uit veld.

Procesregie Procesregisseur zorg & 

 veiligheid

Wijkregie Signaleert, antennefunctie

Operationeel verantw. Manager van de proces-

 regisseur zorg & veiligheid

Bestuurlijk verantw. College van B&W

De problemen zijn complex of groot dat de situ-
atie escaleert. Er is maatschappelijk onrust, de 
veiligheid van meerdere personen is in gevaar. 
Het gaat hier om zeldzame situaties bij de zaken die 

helemaal uit de hand lopen. Mogelijke media-aandacht 

vergroot de maatschappelijke impact.

Casusregie Wijkcoach, coach team zorg &  

 veiligheid, of partner uit veld

Procesregie Ambtenaar openbare orde, 

 veiligheid en crisisbeheersing

Wijkregie Signaleert, antennefunctie

Operationeel verantw. Manager Veiligheid  

Bestuurlijk verantw. Burgemeester

OPSCHALEN
Impact op grote groep inwoners, vermoeden meer 
slachtoffers en/of daders, onduidelijk wie bij delict be-
trokken is, (vermoedelijke) dader met maatschappelijke 
functie, signalen van onrust via social media, eerdere 
stapeling van incidenten, incident met politiek maat-
schappelijke lading, veel negatieve pers-/media-aan-
dacht

AFSCHALEN
Geen dreiging en gevaar. Burgemeester neemt formeel de 
beslissing tot afschalen.

AFSCHALEN
Als inzet effectief is, de persoon hulp aanvaardt
en de samenwerking tussen partijen werkt en gevaar voor 
veiligheid gereduceerd is.

FASE 3 FASE 4

ACTIE
Directe actie en afstemming noodzakelijk. Er is sprake van 
een complexe casus binnen zorgdomein, veiligheidsrisico’s 
en dreigende maatschappelijke onrust. Veiligheidsplan.

ACTIE
Werken volgens de Handreiking maatschappelijke onrust 
in Almelo. In situaties waar GRIP wordt ingezet, wordt
gewerkt volgens de GRIP-procedure.

Stroomschema Almelose Aanpak Voorkomen Escalatie 


