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De strategische visie van de Rotterdamse haven positioneert de haven als Global Hub en als Industrial Cluster.[footnoteRef:1] Als Global Hub slaat de haven inkomende en uitgaande goederen over. Zeehavens zijn hier steeds efficiënter en productiever in geworden, en zij drukken hun marktpositie ook uit in overslagcijfers in tonnen of aantallen zeecontainers.[footnoteRef:2] Een Industrial Cluster bestaat uit industriële activiteiten die bij voorkeur met elkaar samenhangen als in een ecosysteem, waarbij restproducten van de ene activiteit grondstoffen zijn van de andere.  [1:  www.portofrotterdam.com/nl/de-haven/havenvisie-2030 ]  [2:  www.portofrotterdam.com/nl/de-haven/feiten-en-cijfers-over-de-haven ] 

Beide functies van de haven, wereldwijde logistieke hub en cluster van industriële activiteiten, plaatsen de haven in wereldwijde netwerken en definiëren haar concurrentiepositie. De logistieke hub speelt een rol in transportnetwerken, zowel aan zee- als landzijde. Bereikbaarheid van de haven is daarbij een belangrijke factor. Het industriële cluster speelt een belangrijke rol in de wereldwijde waarde ketens. De twee functies versterken elkaar ook; zo worden producten waaraan waarde wordt toegevoegd aan de haven gebonden als goederenstromen.
Het havenbedrijf heeft meerdere instrumenten ingezet om de logistieke bereikbaarheid van de Rotterdamse haven te versterken; een van die instrumenten is een informatiesysteem dat uitwisseling van gegevens tussen organisaties faciliteert, het port community systeem Portbase.[footnoteRef:3] Dit systeem fungeert als informatie-infrastructuur naast de excellente fysieke haveninfrastructuur.[footnoteRef:4] Informatievoorziening bevordert de benutting van de schaarse fysieke infrastructuur. Hoewel dit voornamelijk nog voor de Global Hub functie wordt ingezet, liggen hier kansen voor de Industrial Cluster functie, zeker als het gaat om het hergebruik van energie en grondstoffen binnen het cluster. Betere bereikbaarheid van de haven aan de landzijde door gebruik van informatie krijgt momenteel veel aandacht.[footnoteRef:5] Echter, met informatievoorziening kan ook aan de zeezijde veel gewonnen worden, en dit heeft op dit moment ook de aandacht van de Rotterdamse haven en haar klanten.  [3:  Zie www.portbase.com en het boek: Peter van Baalen, Rob Zuidwijk, and Jo van Nunen (Eds.) (2008). Port Inter-Organizational Information Systems: Capabilities to Service Global Supply Chains. Foundations and Trends in Technology, Information and OM 2(2-3): 81-241.(dx.doi.org/10.1561/0200000008)]  [4:  Volgens het rapport “The Global Competitiveness Report 2015-2016” van het World Economic Forum heeft Nederland de beste haven infrastructuur wereldwijd; zie www3.weforum.org.  ]  [5:  De topsector Logistiek heeft als een van haar centrale thema’s “Synchromodaliteit”, dat betrekking heeft op het integraal aanbieden van vervoerscapaciteit, waarbij de diverse vervoersmogelijkheden én de behoeften van de klant (verlader) op elkaar worden afgestemd. ] 

Het gebruik van informatie is ook niet vreemd aan een andere Nederlandse mainport, de bloemenveiling. Deze coöperatie van kwekers heeft zich in toenemende mate toegelegd op het virtueel veilen van bloemen en planten. Als veiling speelt een bedrijf als Floraholland een belangrijke rol als fysieke hub, maar met het creëren van toegevoegde waarde in de vorm van (informatie)diensten op basis van specifieke kennis bindt het bedrijf niet alleen handelsstromen aan de fysieke hub. Het bedrijf speelt dan ook een rol bij de stromen die niet via de fysieke hub gaan.[footnoteRef:6] [6:  Zie ook www.floraholland.com/nl/over-floraholland/wie-we-zijn-wat-we-doen/beleidsthemas/dossier-floraholland-2020/ ] 

Organisaties die zich hebben toegelegd op de virtuele handel van goederen maken in toenemende mate de stap naar activiteiten in de fysieke wereld. E-commerce bedrijven beheerden al hun eigen magazijnen, nu vergaren zij ook hun eigen transportmiddelen.[footnoteRef:7] De vraag is op welke wijze de Rotterdamse haven dit soort partijen als hub gaat bedienen niet alleen in logistieke netwerken, maar ook in informatienetwerken. [7:  Zie recente lease door Amazon van een twintigtal Boeing 767 vrachtvliegtuigen (The Wall Street Journal, 9 maart 2016).] 

Kunnen de zeehavens hun concurrentiepositie versterken in hun rol als Information Hub, naast die van Global Hub en Industrial Cluster? Er zijn drie zaken die wijzen op een positief antwoord:
1. De zeehaven heeft voor een efficiënte, betrouwbare, en flexibele overslag van goederen niet alleen een fysieke infrastructuur van hoge kwaliteit nodig, maar ook een informatie-infrastructuur van hoge kwaliteit. Hierop hebben diverse Nederlandse havens al eerder ingezet;
2. [bookmark: _GoBack]Klanten van de zeehaven zullen in toenemende mate eisen gaan stellen aan de connectiviteit van de haven op informatienetwerken. De huidige investeringen van e-commerce bedrijven in de fysieke netwerken geven al aan dat de fysieke netwerken en de informatienetwerken zich in samenhang ontwikkelen. Hierop kunnen de havens inspelen;
3. De mogelijkheden op het gebied van informatievoorziening ontwikkelen zich zeer snel, en zeehavens die hierop weten in te spelen kunnen deze mogelijkheden omzetten in toegevoegde waarde (kostenbesparingen of nieuwe diensten). 
