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Geachte heer Van P.,  

In uw brief van 25 september 2014 uit u uw zorgen over de manier waarop 

zorgverzekeraars invulling hebben gegeven aan de functiegerichte aanspraak op 

hoorhulpmiddelen die ik per 2013 heb ingevoerd. In de brief bekritiseert u de 

evaluatie van de zorgverzekeraar. U meent dat de kwaliteit van hoorzorg ernstig te 

wensen overlaat en daarom vraagt u mij om een onafhankelijk onderzoek.  

 

Ik heb kennis genomen van uw kritiek op het onderzoek van de zorgverzekeraars. 

Het onderzoek is in opdracht van Zorgverzekeraars Nederland (ZN) door het 

Amsterdam Medisch Centrum (AMC) uitgevoerd. Volgens zorgverzekeraars blijkt 

uit het AMC onderzoek dat verzekerden in 2013 even tevreden zijn over hun 

hoortoestel als in het ‘oude’ systeem van 2012. Tegelijkertijd blijken de kosten 

lager dan in 2012. Ik ben bij dit onderzoek overigens niet betrokken geweest. 

 

Ten aanzien van uw verzoek tot een onafhankelijk onderzoek, maak ik u attent op 

mijn toezegging aan de Tweede Kamer tijdens het Algemeen Overleg 

Pakketbeheer van 22 juni 2012 waar ik heb meegedeeld dat ik de effecten van de 

nieuwe aanspraak op hoortoestellen zou monitoren en dat ik de Kamer daarover 

zou informeren.  

 

Ik heb daarom het Zorginstituut Nederland (ZINL) gevraagd om het nieuwe 

systeem te evalueren op kwaliteit van zorg en prijsontwikkeling. Voor het eind van 

dit jaar verwacht ik de Kamer te kunnen informeren over de resultaten van een 

eerste meting. De definitieve resultaten van het ZINL onderzoek verwacht ik 

medio 2015 aan de Kamer te kunnen presenteren waarmee ik tegemoet kom aan 

mijn toezegging aan de Kamer.  

 

Ik hoop u hiermee voldoende geïnformeerd te hebben. 

Hoogachtend, 

 

de minister van Volksgezondheid,  

Welzijn en Sport, 

 

 

 

mw. drs. E.I. Schippers 


