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De leden van de vaste commissie voor Financiën hebben zich naar aanleiding van de brief van de staatssecretaris van 7 maart jl. en het AO van 18 maart 2008 beraden over de wijze waarop zij geïnformeerd willen worden over de vereenvoudingsoperatie van de Belastingdienst. De vaste commissie voor Financiën gaat in grote lijnen akkoord met de voorgestelde werkwijze van de staatssecretaris van Financiën. 

De commissie is het erover eens dat er gestreefd moet worden naar een overzichtelijk en samenhangend pakket van voortgangsrapportages over de verschillende luiken die naar de Tweede Kamer wordt gestuurd. Zij gaat dan ook akkoord met de genoemde data voor oplevering van de voortgangsrapportage op 1 juni en 1 december. 
Echter, de commissie heeft een aantal algemene kanttekeningen bij de huidige informatievoorziening aan de Tweede Kamer. In de huidige informatievoorziening aan de Tweede Kamer zijn noch voor het project als geheel, noch voor de deelprojecten (luiken) meetbare (tussen)doelen geformuleerd. Wel zijn actiepunten geformuleerd en maatregelen geïnventariseerd. In de rapportages wordt veelal geen inzicht gegeven in het effect van maatregelen. Veel maatregelen zijn gericht op het wegnemen van ergernis bij burgers en bedrijven. Maar de vraag rijst of dit ook het geval is. Optimaal zou zijn als aan concrete maatregelen ook rechtstreeks de koppeling gelegd kan worden met de bereikte effecten: ofwel inzicht in de doeltreffendheid. In het verlengde daarvan zou het tevens optimaal zijn als bij concrete maatregelen ook rechtstreeks de koppeling gelegd kon worden met de daarvoor benodigde (extra) middelen: ofwel inzicht in de doelmatigheid. Wellicht dat daar in de toekomst meer inzicht in kan worden gegeven.

Op dit moment wenst de vaste commissie voor Financiën op onderdelen frequenter inzicht in bepaalde gegevens die een indicatie geven van de resultaten van de Belastingdienst (algemeen alsook specifiek naar de resultaten van de in de luiken genoemde maatregelen).

Op 24 april jl. is er door de vaste commissie voor Financiën een gesprek gevoerd met de Belastingdienst over de haalbaarheid van levering van de gewenste gegevens. Naar aanleiding van dat gesprek is gekomen tot een haalbare set gegevens die de Belastingdienst tweemaandelijks aan de vaste commissie voor Financiën kan leveren. Een deel van die gegevens staat nu jaarlijks weergegeven in het Beheersverslag Belastingdienst. 

Tweemaandelijkse gegevens over de vaststelling van WW-uitkeringen kan de Belastingdienst niet leveren, maar mogelijk het UWV wel. Indien dat het geval is, zal het UWV worden verzocht deze gegevens aan de Belastingdienst te leveren, zodat zij kunnen worden meegenomen in de tweemaandelijkse rapportages. Hierover zal de Belastingdienst later nader geïnformeerd worden.

Gewenste gegevens

De commissie wenst de volgende gegevens tweemaandelijks te ontvangen:

Bedrijfsvoering

· Personeel in fte’s en bezetting.

· Ziekteverzuimcijfers in % (zie tabel 25 Beheersverslag 2007, p. 49).

· Gemaakte kosten (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen).

· Belastingopbrengsten (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen). 

· Premieopbrengsten (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen).

· Kosten van de vereenvoudigingsoperatie op twee hoofdgroepen personeel (uitgesplitst naar vast en flexibel) en ICT.

Website

· Storingsgevoeligheid website (gegevens van ICT Apeldoorn).

Bereikbaarheid Belastingdienst en belastingtelefoon
· Aantal baliebezoekers (zie Beheersverslag 2007, p.14). 
· Aantal telefonische inlichtingen uitgesplitst naar werkstromen (particulieren, ondernemingen, toeslagen, auto, douane en buitenland).

· Aantal afgehandelde telefoongesprekken belastingtelefoon naar werkstromen. 

· Bereikbaarheid belastingtelefoon en reactiepercentage en –termijnen (norm en realisatie) backservice (‘terugbellen’).

· Snelheid afhandeling complexe vragen (‘’probo’s’’) (percentage vragen dat binnen 48 uur wordt afgehandeld) uitgesplitst naar werkstromen.

· Aantal terugbelafspraken belastingtelefoon uitgesplitst naar werkstromen. 
Klachten, bezwaar en beroep

· Aantal beroep- en bezwaarschriften en klachten (norm en realisatie) uitgesplitst naar werkstromen.

· Percentage beroep- en bezwaarschriften en klachten dat binnen de vastgestelde termijn is behandeld uitgesplitst naar werkstromen.
· Aantal afgedane beroep- en bezwaarschriften en klachten (norm en realisatie) exclusief uitspraken Hoge Raad uitgesplitst naar werkstromen.
· Aantal afgedane zaken bij de fiscale rechter en uitspraak / uitkomst voor de belastingdienst uitgesplitst naar werkstromen.

Digitale formulieren

· Aantal ingezonden digitale formulieren versus papieren (daar waar digitaal mogelijk is) uitgesplitst naar burgers en bedrijfsleven.

· Aantal digitale verzoeken om uitstel uitgesplitst naar burgers en bedrijfsleven.

· Aantal digitaal ingezonden bezwaarschriften uitgesplitst naar burgers en bedrijfsleven.

· Aantal digitaal aangeleverde akten door notarissen.

Toeslagen en Walvis/WFSV

· Het percentage toeslagen van overledenen dat binnen acht weken na melding bij het GBA wordt stopgezet.

· Het percentages correcties toeslagen van burgers dat binnen acht weken correct in het systeem wordt doorgevoerd.

· Het percentage definitieve toeslagen dat meer dan €100 afwijkt (erboven en eronder) van de voorlopig toegekende toeslagen.

· Aantal uitbetaalde toeslagen (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen).

· Aantal aanvragen voor toeslagen die zijn behandeld binnen de daarvoor gestelde termijn, uitgesplitst naar huur-, zorg- en kinderopvangtoeslag.

· Aantal terugbetalingen door belastingplichtigen van teveel ontvangen toeslagen uitgesplitst naar huur-, zorg- en kinderopvangtoeslag bij definitieve afrekening (pallets bij definitieve terugbetalingen).

· Aantal vorderingen door belastingplichtigen van te weinig ontvangen toeslagen uitgesplitst naar huur-, zorg- en kinderopvangtoeslag bij definitieve afrekening.

· Aantal mutaties voor toeslagen die zijn behandeld binnen de daarvoor gestelde termijn, uitgesplitst naar huur-, zorg- en kinderopvangtoeslag.

· Omvang niet-gebruik van toeslagen na afloop definitieve toekenning over voorgaande jaar (t-1).

· Voorlopige teruggave en betalingen toeslagen op 1 juli: percentages burgers dat toeslagen moet terugbetalen en terugkrijgt aan belastingdienst en de bedragen die hiermee gemoeid zijn (in grootteklassen). 
Vereenvoudiging huidige (en toekomstig) organisatie
· Aantal behandelde aangiften (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen).

· Aantal voorlopige aanslagen (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen).

· Aantal voorlopige teruggaven (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen).

· Aantal uitgevoerde fiscale controles (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen).

· Aantal uitgevoerde controles gericht op de bescherming samenleving (zie belastingdienst in cijfers in beheersverslagen)

· Percentage burgers dat op tijd aangiften instuurt.

· Aantal ‘’uitgeworpen risicokosten’’ ofwel aantal doorgestuurde verzoeken naar inspecteur/ totaal aantal aangiften.

· Aantal keren verzoek tot uitstel van aangifte (afgewezen en gehonoreerd) uitgesplitst naar werkstromen. 
· Percentage afdoen doorsneeverzoeken bedrijfsleven binnen 5 werkdagen. 
· Aantallen fraudegevallen en niet fraudegevallen bedrijfsleven binnen 5 werkdagen. 
· Percentage toekennen omzetbelasting en loonheffingnummer binnen 5 werkdagen.
Naast bovenstaande tweemaandelijkse gegevens wenst de vaste commissie voor Financiën in de voortgangsrapportages de volgende informatie te ontvangen over de complexiteitsreductie: 

· Stand van zaken van de schuivende panelen.

· Informatie over start en einddatum en budget.

en ten aanzien van de vereenvoudiging wetgeving:

· Voortgangsinformatie vereenvoudiging wetgeving.

In de toekomst wenst de vaste commissie voor Financiën ook inzicht te krijgen in
· het aantal vooringevulde aangiften (VIA). 
Bij deze breng ik u het verzoek van de commissie over.

	Hoogachtend,

	D. Vente

	

	Wnd. griffier van de vaste commissie voor Financiën
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